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PRESENTACION

Palabras Este libro es una invitacion

de Claudio tioi to digl
Orrego. a partclpar en este alalogo

Gobierno esencial. La construccion
de Santiago :
de nuestra ciudad es un
esfuerzo colectivo que
| | | requiere la colaboracion
S isichfneionintiitiosvontetiogs activa del sector privado, la

Region Metropolitana  ellas. En la Region Metropolitana contamos con varios
de Santiago. o . . . . ° ° ° ° °
dolores que dificultan el camino hacia este ideal de ciudad, d d |
entre los que encontramos la desigualdad, la inseguridad, SOC I e a C IVI 9 O rg a n |Za C I O n eS
la crisis climatica y la fragmentacion territorial. Fendme-
nos que han acentuado las brechas en nuestra ciudad, H I | d H |
mostrando que la calidad de vida varia considerablemente SOC | a eS, a a Ca e I I I I a y a S
dependiendo de la comuna en la que residimos.

autoridades. Somos como

ten con firmeza la delincuencia; mas resilientes, capaces
de enfrentar eventos naturales y emergencias; y que -t ° I H
abracen a todas sus comunas, velando por el bienestar de u n a g ra n O rq u eS a ° SO O S I
cada uno de sus habitantes. En este contexto, el rol de los
(]

gobiernos regionales se vuelve crucial. Nuestra respon- -t d -t m | m

sabilidad es ofrecer una vision integrada y comun de la O OS Oca OS a I S I I I a
ciudad, priorizando el bien comun y trabajando en conjunto

hacia una Santiago més equitativa y sostenible. me I Od |la pOd remaos | Og rar una

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre como debemos
abordar el desarrollo y la gobernanza de nuestras ciudades 1 d d m 1 4

para enfrentar eficazmente estos desafios. La Semana C I u a a r O n I OS a y p rOS pe ra
Internacional de la Ciudad 2024 y el Fondo de Innovacion
para la Competitividad Regional “Plataforma de Innova- -t d

cion Urbana” desarrollado por el Gobierno de Santiago en pa ra O OS °

conjunto con la Universidad Diego Portales, tienen como
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propdsito instalar la reflexion sobre la ciudad en nuestra
agenda publica, un paso esencial hacia la comprension y
la mejora de nuestro entorno urbano. Son espacios que
dan pie a conversaciones sobre la innovacién urbana,
planteando preguntas fundamentales: ;Qué debemos
hacer de manera diferente? ; Cémo podemos reinventar
nuestras ciudades y sus sistemas de gobernanza para que
sean realmente lugares placenteros para vivir? Santiago,
nuestra querida ciudad, ilustra claramente esta necesidad
de cambio.

Este libro es una invitacion a participar en este didlogo
esencial. La construccion de nuestra ciudad es un esfuerzo
colectivo que requiere la colaboracion activa del sector
privado, la sociedad civil, organizaciones sociales, la aca-
demiay las autoridades. Somos como una gran orquesta:
solo sitodos tocamos la misma melodia podremos lograr
una ciudad armoniosa y prospera para todos.

Agradezco sinceramente el interés y participacion en este
importante proceso por parte de consejeros y consejeras
regionales, nuestros destacados invitados internacionales,
colaboradores publicos y privados, la academia, y todos los
ciudadanos que fueron parte de este proyecto. Espero que
este libro inspire nuevas ideas y acciones hacia un futuro
urbano mejorado.

Claudio Orrego. Gobernador de Santiago

Experiencias de Innovacion Urbana
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El desafio, entonces, no radica
solo en reconocer gue las ciu-
dades son territorios en dis-
puta, sino en transformar esa
disputa en una oportunidad
paraimaginar otras formas

de habitar el mundo. Esenla
friccion, en el encuentro entre
lo que es vy lo que podria ser,
donde reside el verdadero po-
tencial de la ciudad. El futuro
No esta escrito, pero el camino
a recorrer dependera de nues-
tra capacidad para transfor-
mar el conflicto en un motor
transformador de cuidado,
inclusion y justicia.

PRESENTACION

Alejandra
Celedén

Decana de la Facultad
de Arquitectura, Arte
y Disefio, Universidad
Diego Portales

Palabras de
Alejandra
Celeddn.
Facultad de
Arquitectura,
Arte y Diseio
UDP

Las ciudades son territorios en disputa. Enfrentadas a
distintas fuerzas —politicas, culturales econémicas o
ambientales— son el escenario en donde se materializa
la friccion inherente a nuestras sociedades, reflejando
no solo el conflicto entre desarrollo y preservacion, sino
también la persistente lucha por el derecho a vivien-

da. Este fendmeno es especialmente evidente en las
ciudades latinoamericanas, que han sido histéricamente
marcadas por la urbanizacién no planificada y la dificul-
tad crénica para acceder a una vivienda digna.

Hoy, frente al implacable avance de la crisis climatica,
estos desafios toman una nueva dimensién. Ya no basta
con mitigar los efectos de un modelo de crecimiento
insostenible; ahora se exige algo mas profundo: repensar
el futuro de las ciudades, imaginando alternativas que no
solo respondan a las demandas del presente, sino que
también reconstruyan el pacto o contrato entre los seres
humanos y su entorno. La urgencia de este llamado es
innegable en América Latina, donde las ciudades han
crecido dejando en evidencia la precariedad y la des-
igualdad estructural que las caracteriza.

En este contexto, iniciativas como el proyecto “Platafor-
ma de Innovacién Urbana para la Regién Metropolitana
de Santiago” son cruciales. Financiado por el Fondo

de Innovacién para la Competitividad Regional, este
proyecto fue un espacio de reflexion critica que buscé

Experiencias de Innovacion Urbana
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romper con las légicas fragmentarias que tradicionalmente
gobiernan la planificacion urbana. La academia, en este
caso representada por la Universidad Diego Portalesy

su Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio, tomd un rol
articulador. Desde su ubicacion estratégica en el corazon
de la ciudad, la universidad asume su responsabilidad pu-
blica, facilitando el didlogo entre los diversos actores que
conforman el tejido urbano: el gobierno, Ios municipios, la
sociedad civil, los ciudadanos.

Durante la Semana Internacional de la Ciudad 2024, este
enfoque colaborativo tomd cuerpo en una serie de encuen-
tros donde convergieron diversas miradas sobre la ciudad
y sus posibilidades futuras. En la misma mesa se sentaron
representantes del Gobierno de Santiago, municipios,
académicos y actores de la sociedad civil, todos con un
objetivo comun: debatir los caminos hacia un futuro mas
equitativo, con foco en el cuidado, y sostenible. Mas alla del
didlogo, es importante reconocer que los cambios signifi-
cativos no vendran de grandes discursos o declaraciones.
Las soluciones a los problemas urbanos requieren de un
compromiso concreto y sostenido, uno que trascienda los
limites de la academia y las politicas publicas para influir di-
rectamente en la vida cotidiana de los ciudadanos. En este
sentido, la Facultad agradece a las académicas a cargo de
esta iniciativa, al gobernador y autoridades que se involu-
craron en el proyecto, y a la ciudadania, cuya participacion
activa llend auditorios, seminarios y workshops en busca
de un nuevo horizonte para la ciudad.

El desafio, entonces, no radica solo en reconocer que las
ciudades son territorios en disputa, sino en transformar
esa disputa en una oportunidad para imaginar otras formas
de habitar el mundo. Es en la friccion, en el encuentro entre
lo que es y lo que podria ser, donde reside el verdadero
potencial de la ciudad. El futuro no esté escrito, pero el
camino a recorrer dependera de nuestra capacidad para
transformar el conflicto en un motor transformador de
cuidado, inclusién y justicia.

Experiencias de Innovacion Urbana
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INTRODUCCION

Elizabeth
Wagemann,

Luz Maria Vergara,
y Laura Viada

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Innovacién urbana
en la Regién
Metropolitana:
desafiosy
oportunidades

Las ciudades y sus entornos desempefian un papel
crucial en la sociedad contemporanea, actuando como
motores de desarrollo econdmico, social y cultural. No
obstante, enfrentan desafios que requieren soluciones
innovadoras capaces de adaptarse a las necesidades
cambiantes, con el objetivo de lograr ciudades sosteni-
bles, eficientes, inclusivas y resilientes. En este contexto,
la innovacion urbana es esencial para mejorar la calidad
de vida de los habitantes.

Toda innovacién implica introducir cambios para aplicar
nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y prac-
ticas. Es comun asociar soluciones innovadoras con
nuevas tecnologias y ciudades inteligentes. Sin embargo,
aunque el uso intensivo de las Tecnologias de la Informa-
ciény la Comunicacion (TIC) ha modificado radicalmente
las dindmicas productivas, la innovacién urbana no debe
ser solo tecnoldgica, sino también social. Esto significa
adaptary replantear la forma en que se hacen las cosas,

comprender mejor los motivos y consecuencias de los pro-
cesos, y gestionar las ciudades como proyectos colectivos.

Las soluciones deben ser pertinentes a sus territorios,
responder a procesos colaborativos y ser implementables
por los equipos encargados de ejecutar las acciones. Es
precisamente en este &mbito donde los proyectos se
ponen a prueba y enfrentan sus mayores desafios. Més alla
del producto final, la innovacion tiene que ver con proce-

Para abordar estos desafios, se
realizo el “Foro de Innovacion Ur-
bana” durante la Semana Inter-
nacional de la Ciudad 2024, que
consistio en un simposio de dos
dias en el que participaron exper-
tos y expertas nacionales e inter-
nacionales en cuatro lineas tema-
ticas: crisis climatica, movilidad

y salud, desarrollo econdmico
equilibrado y cuidados. Con mas
de 700 participantes, las activida-
des convocaron a funcionarios/
as publicos, docentes, estudian-
tes, actores privados, miembros
de asociaciones gremiales y
organizaciones sociales.
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S0S que permitan cambiar las relaciones, fortalecer las
redes de gobernanza y promover entornos mas justos en
busqueda del bienestar social. No es posible avanzar hacia
entornos mas saludables, sostenibles e integrados si no
se involucran todos los actores con sus distintos niveles
de influencia. Es decir, si no conocemos las demandas de
los territorios y no comprendemos que las soluciones de-
ben ser disefiadas cony para sus usuarios, no es posible
generar los cambios hecesarios. Por lo tanto, la colabo-
racion en todas sus dimensiones es clave: intersectorial,
interdisciplinaria y entre territorios.

En este contexto, promover la colaboracidon para la innova-
cidn es un claro desafio para las universidades y centros de
investigacion. Al mismo tiempo, es una gran oportunidad,
ya que desde la academia se pueden impulsar espacios
que sirvan para debatir ideas disruptivas, asi como para

la exploracion, experimentacion y evaluacion de éstas. El
proyecto “Plataforma de Innovacién Urbana”, desarrollado
por el Laboratorio Ciudad y Territorio de la Universidad
Diego Portales junto al Gobierno de Santiago a partir del
Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC - Codigo
BIP 40057534), presenta una oportunidad para reflexionar
sobre desafios relevantes para la region, mediante charlas y
talleres con herramientas colaborativas.

La Region Metropolitana de Santiago es una de las més
diversas y complejas de Chile. Es la region mas poblada
y desigual del pais, presentando experiencias urbanas
radicalmente distintas en sus diferentes comunas (con
un indice de Gini de 57,6 en 2023). Esta desigualdad se ha
evidenciado con el surgimiento de desafios territoriales

emergentes, que presentan nuevas y complejas exigen-
cias, como la crisis climética y la resiliencia, el desarrollo
econdémico, la salud, la movilidad y los cuidados. Estos
desafios pueden generar grandes diferencias en la calidad
de vida de las personas si no son abordados desde las dis-
tintas realidades locales, a través de acciones innovadoras
en la gestion, planificacion y disefio territorial.

Para abordar estos desafios, se realizé el “Foro de Innova-
cién Urbana” durante la Semana Internacional de la Ciudad
2024, que consistid en un simposio de dos dias en el que
participaron expertos y expertas nacionales e internacio-
nales en cuatro lineas tematicas: crisis climatica, movilidad
y salud, desarrollo econdmico equilibrado y cuidados. Con
mas de 700 participantes, las actividades convocaron a
funcionarios/as publicos, docentes, estudiantes, actores
privados, miembros de asociaciones gremiales y organiza-
ciones sociales. A continuacion, se presentan los objeti-
vos del foro, los ejes tematicos abordados, luego en qué
consistieron las charlas magistrales y los talleres para la
generacion de ideas innovadoras, y finalmente, la metodo-
logia “serious game” utilizada en los talleres.

Experiencias de Innovacion Urbana

-25



Desafios Urbanos Emergentes de la Regién Metropolitana de Santiago

La Region Metropoli-
tana de Santiago es la
region mas pobladay
desigual del pais [indl-
ce de Ginide 57,6 al aho
2023]. El crecimiento
oor extension de sus

centros urbanos se ha
traducido en procesos
de segregacion socio
espacial, y a suvez en
poroblemas de gober-
nanzaen las comunas.

FORO DE
INNOVACION
URBANA

Formatoy

objetivos
del foro

El foro generd un espacio de difusién e intercambio
para promover la innovacién urbanay el trabajo colabo-
rativo entre los diferentes actores que intervienen en la
planificacion, la gestién y el disefio urbano. Para esto,
se convoco a funcionarios/as publicos y municipales,
académicos/as, estudiantes, miembros de asociacio-
nes gremiales y organizaciones sociales, que tuvieran
interés en innovar en disefo y planificacién urbana.

El formato del foro consistié en charlas magistrales

con paneles de conversacion durante la mafiana, y

con talleres durante la tarde. En una primera instancia,
las charlas magistrales permitieron profundizar en
cada tematica con expertos y expertas que abordaron
nuevas aproximaciones en materia de disefio y planifi-
cacion urbana. Posteriormente, en los “Talleres para la
Generacion de Ideas de Innovacion Urbana®, se utilizé la
metodologia “serious game” (juego serio) para reflexio-
nar de forma colaborativa sobre los desafios urbanos
emergentes, con el objetivo de “bajar a la realidad” lo
conversado en las charlas. Los contenidos y resultados
de las discusiones permitieron identificar una serie

de desafios de la Regiéon Metropolitana que requieren
pronta atencién, y que son abordados mas adelante en
la presente publicacién.

Experiencias de Innovacion Urbana
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El foro buscé cumplir con los siguientes objetivos:

Difundir nuevas tendencias en materias de innovacion
urbana sobre los desafios de la crisis climatica, los
efectos de la movilidad en la salud, las complejidades de
lograr un desarrollo econémico equilibrado en la region

y laincorporacion de los cuidados en la planificacion.
Durante el Foro de Innovacion Urbana en la Semana de la
Ciudad 2024, charlistas expertos en los cuatro ejes tema-
ticos fueron invitados a profundizar sobre los temas y se
abordaron nuevas aproximaciones en materia de disefio
y planificaciéon urbana.

Levantar nuevas ideas de desafios para la innovacion urbana
abierta. Para esto, se desarrollaron cuatro talleres teméti-
Cos que buscaron identificar desafios para la innovacion,

asi como posibles ideas de soluciones y recomendaciones
para lainnovacion abierta.

Establecer una plataforma que promueva la innovacién en
materias urbanas. Las actividades realizadas en el foro,
asi como las buenas practicas abordadas y los resultados
de los talleres quedaron disponibles en una pagina web
del Gobierno de Santiago para actualizar y promover la
innovacion urbana (www.santiagoinnovacion.cl)

Estructura Foro de Innovacién Urbana

DiA 1

DiA 2

MOVILIDAD, SALUD Y CIUDAD CIUDAD Y CUIDADOS
( ) ( )

Charla Magistral Marta Rofin.
Directora de Healthy Cities en
Bax & Company

Panel de conversacién

Charla Magistral Claudia Lépez.
Ex-alcaldesa de Bogota

Panel de conversacién

\ J & J
CIUDAD Y TRABAJO CIUDAD Y CRISIS CLIMATICA

s

Charla Magistral Carolyn Grossman.
Directora de Desarrollo Econémico

y Planificacién Regional, Ciudad

de Nueva York

Panel de conversacion

~

( N

Charla Magistral Michael Berkowitz.
Executive Director Climate Resilience
Academi, Miami, US.

Panel de conversacion

. J |\ J
Talleres para la generacién de ideas Talleres para la generacién de ideas
de innovacién urbana de innovacién urbana
Movilidad y salud Ciudad y trabajo Ciudad y cuidados Ciudad y crisis climatica
7 grupos 3 grupos 3 grupos 4 grupos
35 participantes 18 participantes 18 participantes 21 participantes
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Los temas discutidos en el foro fueron los siguientes:

Existen relaciones entre la movilidad y sus efectos en la
salud que no son abordadas frecuentemente en la plani-
ficacion, el disefio urbano, y gestion de las ciudades. Sin
embargo, la incorporacion de estas variables ha demos-
trado generar ciudades no sélo mas sostenibles, sino
también mas saludables. En el foro se abordaron marcos
contemporaneos para transformar los entornos natura-
les y construidos con el objetivo de restablecer la salud
humana y ambiental, asi como la importancia de evaluar el
impacto de la movilidad en la ciudadania.

La relacion entre el desarrollo econdmico y la planificacion

regional resulta fundamental para promover ciudades mas

equitativas, justas y sostenibles. Especificamente existe
la necesidad de lograr un mayor equilibrio entre la ciudad
y las periferias, el crecimiento del empleo y el desarrollo
de la vivienda, las proyecciones de desplazamientoy la
demanda de infraestructuras. En el foro se debatid sobre
la necesidad de un desarrollo territorial armoénico y equili-
brado, y los desafios para lograrlo.

Aunque los trabajos de cuidado tienen un gran impacto tanto
en la ciudadania como en el desarrollo econdmico de las
sociedades, generalmente no son incorporados en la planifi-
cacion urbana, pese a su potencial efecto en la calidad de vida
de gran parte de la poblacion. En el foro se abordaron nuevos
paradigmas con enfoque de género e interseccionalidad que
incorporan una vision integradora de la economia, desde el di-
sefio urbano y la gestion de sistemas que contemplan nuevas
visiones de ciudad mas alla de la productividad.

Se abordan los desafios para la planificaciéon de ciudades mas
resilientes, en particular frente a los efectos del calor extre-
moy la crisis hidrica. Se debati6 sobre la necesidad de un
cambio sistémico y sostenible hacia la resiliencia climatica,
con enfoques y politicas que promuevan el desplazamiento
efectivo de la agenda urbana hacia soluciones basadas en la
naturalezay la resiliencia.

Charlistas internacionales expusieron sobre innovaciones para abordar los de-
safios de los cuatro ejes tematicos abordados en el foro. Ademas, panelistas
nacionales reflexionaron sobre los desafios de Santiago como ciudad-region,
abriendo posibilidades, exponiendo buenas practicas, y estimulando la busque-
da de soluciones innovadoras.

Experiencias de Innovacion Urbana
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Programa de las Charlas

FORO DE
INNOVACION
URBANA

Anfitrién

Nicolas Cabargas, Director Laboratorio Materiales y Prototipos de la FORO DE

Universidad Diego Portales. INNOVACION
URBANA

Palabras de Bienvenida y Saludos Inaugurales

Dra. Elizabeth Wagemann, Directora Laboratorio Ciudad y Territorio,
Directora Foro de Innovacién Urbana de la Universidad Diego Portales.
Dra. Dora Altbir, Vicerrectora de Investigacion e Innovacién de la
Universidad Diego Portales.

Claudio Orrego, Gobernador de Santiago.

Charlista Principal: Marta Rofin, Fundadora y CEO de Healthy Cities,
Barcelona. Directora del posgrado en Urbanismo y Salud de la Universidad
Politécnica de Catalufia.

Moderador: Dr. Francisco Parada, Director del Centro de Estudios en
Neurociencia Humana y Neuropsicologia de la Universidad Diego Portales.

Panelistas:

Matias Salazar, Jefe de la Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional
del Gobierno de Santiago.

Camila Silva, Jefa de Division de Politicas Publicas Saludables y
Promocién de la Salud del MINSAL.

Marianela Castillo-Riquelme, Investigadora en Salud Urbana de América
Latina de la Universidad de Chile.

Charlista Principal: Carolyn Grossman Meagher, Directora de la Division
de Planificacién Regional de Nueva York.

Moderadora: Dra. Ana Sofia Leén, Académica del Departamento de
Economia de la Universidad Diego Portales.

Panelistas:

Fernando Court, Jefe de la Divisién de Fomento e Industria

del Gobierno de Santiago.

Patricia Roa, Oficial de la Organizacién Internacional del Trabajo
Residente en Chile.

Palabras de cierre:
Maria Eugenia Puelma, Consejera Regional.

Anfitrién
Dr. Alejandro Prieto,
Académico Escuela de Arquitectura de la Universidad Diego Portales.

Experiencias de Innovacion Urbana

Palabras de Bienvenida y Saludos Inaugurales

Dra. Luz Maria Vergara, Co-Directora Foro de Innovacién Urbana de

la Universidad Diego Portales.

Dra. Isabel Brain, Jefa del Departamento de Planificacién del

Gobierno de Santiago.

Dra. Alejandra Celedén, Decana Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio,
Universidad Diego Portales.

Charlista Principal: Dra. Claudia Lépez, Ex alcaldesa de Bogota.
Moderadora: Dra. Andrea Ortega, Secretaria Académica Escuela
Arquitectura de la Universidad Diego Portales.

Panelistas:

Nicole Séez, Jefa de la Divisién Desarrollo Social y Humano del
Gobierno de Santiago.

Javiera Toro Céceres, Ministra de Desarrollo Social y Familia de Chile.
Cristian Robertson, Director de ARDEU (Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos).

Charlista Principal: Michael Berkowitz, Director Academia de Resiliencia
Climética de la Universidad de Miami.

Moderadora: Margarita Jans, Académica de la Escuela de Arquitectura
de la Universidad Diego Portales.
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Panelistas:

Dr. Mauricio Fabry, Jefe del Departamento Medioambiente, Biodiversidad
y Accién Climética del Gobierno de Santiago.

Dr. Luis Cifuentes, Docente Departamento de Ingenieria Industrial y de
Sistemas Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Dra. Maisa Rojas Corradi, Ministra de Medio Ambiente de Chile.

Palabras de cierre
Jazmin Aguilar, Consejera Regional.
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Durante el foro se realizaron “Talleres para la Generacion
de Ideas de Innovacién Urbana” con el objetivo de identifi-
car nuevos desafios para la innovacién urbana abierta. Este
evento reunid a personas de diversas disciplinas, sectores
y experiencias, que utilizando herramientas colaborativas
en un ambiente ludico y de aprendizaje, lograron explorar
los principales desafios de la region. Se aplicd la meto-
dologia del “serious game” (juego serio) para fomentar la
participacion interdisciplinaria y explorar soluciones reales
en un entorno controlado, facilitando la transferencia de
conocimientos. Para facilitar la discusion de los cuatro ejes
tematicos aplicados a los desafios territoriales en el con-
texto de la planificacion urbana, el equipo del Laboratorio
Ciudad y Territorio de la Universidad Diego Portales disefio
el juego “Nexus” para aplicar en el foro.

La gamificacion, que implica el uso de elementos de juego
en contextos no ludicos, fue clave para crear un espacio
comun donde identificar desafios de manera colaborativa.
Estos juegos, atractivos para un publico amplio, ayudan a
los participantes a comprender interacciones complejas
entre factores sociales, medioambientales y econdmicos.
La gamificacion es un método relevante para abordar la in-
certidumbre desde multiples perspectivas y se ha utilizado
en educacion, gestion de recursos naturales, planificacion
urbanay adaptacion climatica, entre otros campos (Fleming
et al., 2020; Flood et al., 2018; Salliou et al., 2021; Tan, 2018).

En los “Talleres para la Generacion de Ideas de Innovacion
Urbana” participaron 92 jugadores/as, representando
diversos equipos sectoriales: municipales, actores de

la academia, privados, y otras instituciones. Los/las
participantes fueron invitados a identificar los principales
desafios de la region en torno a los cuatro ejes teméaticos
planteados por el foro, para luego debatir sobre posibles
soluciones. Se armaron mesas de trabajo de 4 a 6 per-
sonas buscando lograr una heterogeneidad en cuanto al
género de los/las participantes, y sus sectores. Los talle-
res se desarrollaron en una hora y media, y se organizaron
en cuatro partes, de acuerdo con el juego diseflado para
la ocasion: introduccion, etapa 1del juego, etapa 2 del
juego, y presentacion del grupo ganador. Finalmente, los
desafios y propuestas de cada uno de los ejes tematicos
fueron sistematizados e incluidos en este documento y
en la plataforma web del proyecto.

Experiencias de Innovacion Urbana
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Los serious games (juegos serios) se han convertido en
una herramienta valiosa para la planificacion urbana. Estos
juegos permiten la participacion interactiva de multiples
partes interesadas, facilitando debates y negociaciones en
escenarios complejos de transformacion territorial (Schuur
et al.,, 2024). Ademas, promueven el intercambio de conoci-
mientos entre diferentes actores y ayudan a identificar de-
safios especificos para la planificacion (Avendano-Uribe et
al., 2022; Da Silva Sousa, 2023; Poplin et al., 2017; Schuur et al.,
2024). Estos juegos proporcionan un entorno seguro parala
reflexion y el debate, fomentando la interaccion social y evi-
tando el abandono en los procesos de planificacion (Sousa
et al., 2022). Ofrecen experiencias de aprendizaje practicas,
desarrollando habilidades para resolver problemas y tomar
decisiones en entornos complejos (Beattie et al., 2019.; Sousa
etal., 2022). También permiten la co-creacidn de soluciones
innovadoras y colaborativas, enriqueciendo los procesos
de planificacion y disefio participativo (Beattie et al., 2019;
Forrest et al., 2022; Marome et al., 2021; Schuur et al., 2024).

En resumen, los juegos serios son herramientas utiles
para la planificacién urbana, ya que facilitan el intercambio
de conocimientos, la toma de decisiones colectivay la
ensefianza sobre gestion urbana. Al abstraer problemas
del mundo real, simplifican tareas complejas y promueven
la co-creacion de soluciones, el intercambio de ideas y la
discusion de temas relevantes, contribuyendo a una trans-
formacion territorial efectiva.

“Nexus: Desafios Territoriales” es un juego de mesa
disefiado para fomentar el debate y el trabajo en equipo
en la identificacion y desarrollo de soluciones a desafios
territoriales. Este juego aborda los cuatro ejes tematicos
del foro: la crisis climéatica, salud y movilidad, cuidados y
trabajo. Una vez finalizado el proyecto, se otorgara una
licencia gratuita al Gobierno de Santiago para su uso.
Fue disefiado para ser utilizado en instancias de trabajo
colaborativo con instituciones o en sesiones educativas
(universidades).

Eljuego esta compuesto por un tablero fisico, cartas

y fichas. Se puede jugar en equipos de 4 a 6 jugadores
(mayores de 18 afios) compuestos por estudiantes,
profesionales y entusiastas de la planificacion territorial.

El objetivo del juego es que el equipo obtenga un puntaje
igual o mayor a 12 puntos. Esto se logra identificando, prio-
rizando y desarrollando, de manera colaborativa, desafios
y soluciones sobre los cuatro ejes tematicos del foro. El
equipo debe identificar y desarrollar satisfactoriamente

la mayor cantidad de desafios y sus posibles soluciones,
ademas de reunir la mayor cantidad de puntos, que les
permitira ganar. Para lograrlo, el equipo debe pasar por dos
etapas que guian a los participantes a través del proceso
de identificacion de desafios y desarrollo de soluciones
acompafado por una serie de cartas que ponen distintos
tipos de reglas, retos y condicionantes para incentivar el
dinamismo del juego y la innovacion.Las etapas del juego

Experiencias de Innovacion Urbana
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Nexus: Desafios Territoriales
Metodologia e Instrucciones

( INTRODUCCION )

ETAPA1 -

Seleccidén desafio
15 minutos

.
ETAPA 2 N\

Desarrollo desafio
15 minutos

Desarrollo solucion
30 minutos

En esta etapa, cada jugador/a propone un desafio
asociado al tema que se estd desarrollando,
basado en unas cartas guias que definen el tipo
de usuario o habitante, y el tipo de territorio al
cual va dirigido. Luego, el equipo discute las
propuestas y vota para seleccionar el desafio

que consideran mas relevante para desarrollar
durante el resto del juego.

En esta etapa, los/as jugadores/as analizan,
describen y profundizan en el desafio seleccio-
nado. Esto se hace para plantear y comprender
de manera mas especifica el desafio, las posibles
barreras para suimplementacion y las posibili-
dades que éste ofrece. En esta etapa el grupo
también puede proponer distintos ejemplos
concretos del desafio, con el objetivo de trabajar
luego sobre algo menos abstracto.

En esta etapa los/as jugadores/as deben propo-
ner posibles soluciones al desafio desarrollado
de manera colaborativa, basandose en una carta
que define el tipo de gobernanza que primara en
la solucién (publico, privado o tercer sector). Para
el desarrollo de la solucién se utilizan cartas que
incentivan que los ejemplos propuestos tengan
un mayor nivel de innovacion.

( FIN DEL JUEGO )

Antonia Avilay
Maria José Moll

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Creacion de
NEXUS: diseio
colaborativo de
un juego parael
levantamiento
de ideas

La tendencia de creacidn de juegos serios como herra-
mienta de aprendizaje y solucidn de problemas haido en
aumento durante los Ultimos afos, debido a su capaci-
dad de simular y generar espacios para el intercambio
de ideas. La creacion del juego serio "Nexus: Desafios
territoriales" se suma a esta tendencia, utilizandola
como impulso para crear un método de deteccién de
desafios a través de dindmicas interactivas y partici-
pativas, invitando a los jugadores a colaborar, competir
entre grupos y trabajar en equipo para llegar a reflexionar
sobre posibles soluciones innovadoras a los desafios
detectados. El proceso de creacién de Nexus constd de
diferentes etapas que combinaron la investigacion, la
creatividad y el trabajo colaborativo.

En primer lugar, se realizé una buisqueda bibliografica
con el objetivo de encontrar referentes que permitieran
establecer un proceso de creacidn y disefio del juego
que garantizara la efectividad de la actividad; también
se buscd identificar juegos existentes con objetivos
similares. Al finalizar esta busqueda, no se encontraron
registros de juegos serios con fines similares, lo que
representd un desafio para el equipo, pero al mismo
tiempo brindé la oportunidad de crear algo innovador
desde cero. Paralelamente, se definieron las caracte-
risticas principales del juego: el trabajo colaborativo
para fomentar el intercambio de ideas y la conversacién
entre los jugadores; un sistema de puntos para incen-

Experiencias de Innovacién Urbana
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tivar la participacion y la competencia entre los equipos;
un tiempo limite para mantener la concentracion de los
participantes; y Io mas importante, la presencia de un/a
moderador/a con la capacidad de guiar y orientar el juego
durante su desarrollo.

La segunda etapa consistio¢ en identificar y aplicar los
principales desafios que enfrenta la Region Metropolitana,
los cuales serian abordados durante el “Foro de Innovacion
Urbana”. Para ello, se realizaron revisiones bibliogréficas,
asi como una serie de sesiones de lluvia de ideas y con-
versaciones con el equipo del Gobierno de Santiago, a
través de las cuales se lograron identificar los desafios que
formarian parte del juego. Finalmente, todo lo discutido

se integré en un disefio grafico que incluyd piezas como el
tablero, cartasy fichas, las cuales fueron ajustadas en base
a las revisiones del equipo de trabajo.

La creacion de Nexus no solo fue un desafio creativo, sino
también un proceso profundamente enriquecedor para el
equipo, donde cada integrante aportd su perspectiva, con-
tribuyendo a dar forma a un producto innovador y efectivo.
La ausencia de referentes previos brindé la oportunidad
de pensar fuera de los marcos convencionales, permi-
tiendo la construccion de algo original. Nexus se consolida
como una herramienta auténtica y valiosa, disefiada para fo-
mentar la reflexion, el intercambio de ideas y la construccion
colectiva de soluciones a problemas territoriales complejos.

Mesa de trabajo talleres de innovacion urbana

Experiencias de Innovacion Urbana
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Sobre esta
publicacién

Esta publicacion presenta los resultados de las charlas y
los talleres desarrollados en el “Foro de Innovacion Urba-
na”, identificando los principales desafios de la regidn para
futuros concursos de innovacion.

Eltexto se estructura en base a los cuatro ejes tematicos
abordados: Movilidad, Salud y Ciudad; Ciudad y Trabajo;
Ciudad y Cuidados; y Ciudad y Crisis Climatica. Cada
tematica se aborda primero desde una perspectiva tedri-
co-practica, a través de una breve presentacion de cada
tema, el resumen de los contenidos de las charlas ma-
gistrales, y reflexiones de panelistas invitados a la sesion.
Luego, se presentan desde una perspectiva mas practica,
los resultados de los talleres y algunas reflexiones sobre
los desafios e ideas de innovacion que alli aparecieron,
pensando en futuros concursos de innovacion en la planifi-
cacion, la gestion y el disefio de nuestras ciudades.

MOVILIDAD, SALUD Y CIUDAD

Presentacién del tema

Charla magistral

Entrevista experto/a

Texto de reflexiéon panelista
Desafios y soluciones surgidos
deljuego

g

CIUDAD Y TRABAJO

Presentacion del tema

Charla magistral

Entrevista experto/a

Texto de reflexion panelista
Desafios y soluciones surgidos
del juego

&

CIUDAD Y CUIDADOS

Presentacién del tema

Charla magistral

Entrevista experto/a

Texto de reflexion panelista
Desafios y soluciones surgidos
deljuego

g

CIUDAD Y CRISIS CLIMATICA

Presentacién del tema

Charla magistral

Entrevista experto/a

Texto de reflexion panelista
Desafios y soluciones surgidos
deljuego

g

Experiencias de Innovacién Urbana
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CIUDAD,
MOVILIDAD
Y SALUD

Intersecciones
entre la movilidad
y la salud en las
ciudades

La planificacion urbana permite establecer relaciones
directas entre las formas de movilidad y la salud de los
habitantes de las ciudades. Tradicionalmente, el enfoque
en la eficiencia y eficacia de los sistemas de transporte ha
predominado, relegando los efectos de la movilidad sobre
la salud fisica y mental. Sin embargo, en las Ultimas déca-
das, se han reconocido aspectos con importantes implica-
ciones para la salud publica. Por ejemplo, se ha demostra-
do que la movilidad activa mejora la salud cardiovascular y
reduce la obesidad (Abe et al., 2023), ademas de disminuir
el estrésy la ansiedad (N. G. Choi & DiNitto, 2016, Aguiar

& Macério, 2017). Asimismo, un entorno urbano cémodo y
saludable contribuye a reducir los problemas de estrésy a
mejorar la calidad de vida de los habitantes (Kallwejt, 2016).

En este contexto, surgen desafios relacionados con los as-
pectos urbanos que afectan la salud. Por ejemplo, es nece-
sario modificar los patrones de planificacion que privilegian
el uso del automovil, ya que las largas distancias limitan la
movilidad activa. Sin embargo, para ello se requieren tanto
cambios en la infraestructura como en la cultura actual
asociada a los modelos de transporte. Ademas, es crucial
mejorar la calidad del aire, ya que la contaminacién disuade
a las personas de caminar o usar bicicletas. Por otro lado,
existen oportunidades para transformar las ciudades en
espacios saludables, impulsadas por un interés creciente
en el cuidado del medioambiente, el bienestary la parti-
cipacion social. Ejemplos de ello son la supermanzana de

Entonces, la integracion de
la salud y la movilidad en |a
planificacion urbana resulta
esencial para crear ciudades
Mas sostenibles y habita-
bles. Al reconocer y abordar
los efectos de la movilidad

en la salud publica, se pue-
den desarrollar estrategias
gue no solo mejoren la efi-
ciencia del transporte, sino
gue también promuevan €l
bienestar fisico y mental
de los/as ciudadanos/as.
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Barcelona, que fomenta un estilo de vida mas activo, y el
plan de movilidad de Sao Paulo, que facilita el uso de la
bicicleta y los desplazamientos a pie, ambos orientados a
mejorar la calidad de vida y crear entornos mas saludables.

Los gobiernos pueden implementar diversas medidas
para fomentar la interseccion entre salud y movilidad.
Entre ellas, se incluyen la planificacion urbana, mediante
la ubicacion balanceada en el territorio de los servicios
con el objetivo reducir distancias, o la construccion de
mas ciclovias y veredas que incentiven la movilidad activa.
A nivel central, es posible promover normativas y estrate-
gias, asi como incorporar incentivos y subvenciones que
apoyen la movilidad sostenible integrada a circuitos de
infraestructura verde.

Entonces, la integracion de la salud y la movilidad en la
planificacion urbana resulta esencial para crear ciudades
mas sostenibles y habitables. Al reconocer y abordar los
efectos de la movilidad en la salud publica, se pueden
desarrollar estrategias que no solo mejoren la eficiencia
del transporte, sino que también promuevan el bienestar
fisico y mental de los/as ciudadanos/as. Con este objeti-
VO en mente, resulta imprescindible que los gobiernos, las
instituciones, organizaciones de la sociedad civil y comu-
nidades, continlen trabajando juntos para implementar
politicas y practicas que integren la movilidad sostenible,
asegurando asi un futuro mas saludable para las ciudades
y sus habitantes.

Marta Rofin. Fundadora y Directora de Healthy Cities

Experiencias de Innovacion Urbana
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;Por que hablar de ciudades

saludables? En su charla,
Marta nos invito a reflexio-
nar sobre el impacto del
entorno urbano en la salud.
Las caracteristicas de los
espacios que planificamos,
gestionamos, disenamos e
implementamos tienen un
efecto directo en nuestro
estilo de vida: en cOmo nos
Movemaos, cOMo NOS rela-
cionamos, y tambiéen en el
alre que respiramaos.

Marta Rofin

Fundadora y Directora
de Healthy Cities
(Bax), Barcelona

1. Ciudades
compactas
(densidad)

La salud en el
entorno urbano.
Charla Magistral
de Marta Rofin

¢Por qué hablar de ciudades saludables? En su charla,
Marta nos invité a reflexionar sobre el impacto del entor-
no urbano en la salud. Las caracteristicas de los espacios
que planificamos, gestionamos, disefiamos e imple-
mentamos tienen un efecto directo en nuestro estilo de
vida: en cd6mo nos movemos, cOmo nos relacionamos,

y también en el aire que respiramos. Tal como lo indicé
en su presentacion, la Organizacién Mundial de la Salud
plantea que la salud no es solo la ausencia de enfer-
medad, sino que es “un estado completo de bienestar
fisico, mental y social”. Segun esto, una ciudad saludable
no es una llena de hospitales, sino todo lo contrario: una
en que sus habitantes necesitan ir menos al hospital.

Con el objetivo de reconocer los factores sociales,
econdmicos y ambientales asociados a las ciudades que
influyen en la salud, Marta identifica “Determinantes
Urbanos de la Salud”, que pueden modificarse mediante
la planificacién y agruparse en 5 categorias:

Existen densidades 6ptimas de poblacién, vivienda y
comercio para incentivar la actividad fisica. Una ciudad
compacta incentiva la peatonalidad y la movilidad activa.

Experiencias de Innovacién Urbana
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2. Ciudades
conectadas
(conectividad
y movilidad)

3. Barrios mixtos
(mixticidad de usos)

4. Ciudades verdes
(medio ambiente
y paisaje urbano)

5. Vivienda de calidad
(vivienda y energia)

El disefio de calles, conexidn con lugares de interés,
ciclabilidad y caminabilidad, la disponibilidad de transpor-
te publico y la reduccion del trafico motorizado, tienen un
impacto en la salud. Caminar 30 minutos por 5 dias a la
semana reduce el riesgo de infarto de corazon, diabetes,
céncer de intestino y de mama, y depresion o demencia.

La integracion de usos y tipologias, la proximidad a equi-
pamientos comunitarios, a infraestructuras deportivas, a
comercios y actividades econdmicas, a espacios publicos
y éreas verdes, y al entorno alimentario tienen impacto

en la salud. La ciudad de los 16 minutos es un modelo
interesante, aunque las distancias no son circulares, sino
que dependen de la geografia, caracteristicas del entorno
y de las personas para desplazarse.

Elacceso, la cantidad, la variedad y continuidad de
infraestructura verde tienen un impacto importante,
especialmente en poblaciones vulnerables como infantes
0 personas hospitalizadas. El acceso a dreas verdes a
menos de 500 metros reduce el riesgo de depresion,
diabetes, enfermedades cardiovasculares y asma, y
multiplica la actividad fisica.

La calidad de la vivienda, sus materiales, presencia de
espacios exteriores, azoteas, ventilacion y aislamiento,
eficiencia energética, vivienda asequible y social distribui-
daen la ciudad, también tienen efectos en la salud.

Marta presenté también la herramienta “Healthy Cities
Generator” que desarroll6 junto a su equipo de “Healthy
Cities". Esta herramienta permite ver el impacto en salud
que tiene un plan o proyecto urbano para tener una vision
integral y definir prioridades. Un ejemplo de aplicacion

es el Plan de Ordenacién Urbana Municipal (POUM) de la
ciudad de Vic.

Este planincorpord la salud en los principios de la plani-
ficacion mediante decisiones estratégicas, como poner
estacionamientos no pavimentados en las entradas de
la ciudad, que funcionan como zonas de intercambio con
ciclovias y rutas saludables hacia el centro de la ciudad.

También se crearon nuevas areas verdes al interior de la
trama urbana, se distribuyeron los campus universitarios,
para no seguir zonificando sectores de la ciudad con
usos especificos, y se ubicaron equipamientos relevan-
tes en la zona del rio, cambiando su funcion de frontera a
una de conexion, siempre integrando los determinantes
urbanos de la salud.
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Matias Salazar

Jefe de la Divisién
de Planificaciény
Desarrollo Regional
del Gobierno

de Santiago.

Camila Silva

Jefa de Division de
Politicas Publicas
Saludables y Promo-
cién de la Salud

del MINSAL

Reflexiones del
panel ciudad,
movilidad y salud

“La esperanza de vida de una mujer en Quilicuray en
Vitacura tiene una diferencia de 8 afos. Es decir, una
mujer de Quilicura vive 8 aflos menos que una mujer en
Vitacura. Otra expresion de la desigualdad. (...) Esto nos
confirma algo que venimos diciendo hace afios pero

que sucede poco. La idea de que hay que abandonar los
sectores y poner el territorio por sobre los sectores. (...)
Las politicas de movilidad tienen componentes de salud
y de desarrollo urbano. (...) Entonces yo creo que ese es el
mayor aprendizaje: dejemos de mirar desde los sectores
y comencemos a mirar desde los territorios”.

“Hace bastante tiempo nosotros tenemos incorporado el
concepto de salud en todas las politicas. (...) Hay bas-
tantes avances en nuestro pais, por ejemplo, la semana
pasada el Presidente de la Republica hizo un hito co-
municacional junto a las tres autoridades del Ministerio
de Salud, donde se presentd el Plan Nacional de Salud
Mental, y ese es un plan que efectivamente se trabajo
intersectorialmente. (...) Hacemos muchas cosas con

los otros sectores porque comprendemos hace mucho
tiempo que solos no podemos hacerlo. (...) Por otro lado,
yo quiero destacar que en los territorios estan nuestros
centros de salud, (...) un centro que se configura como un
espacio importante para el conocimiento de la poblacién.
Nosotros creemos que los centros de salud son quienes
conocen muy bien a la poblacién con la que se vincula”.

Marianela
Castillo-Riquelme

Investigadora en Salud
Urbana de América
Latina de la Universidad
de Chile.

“Hay desafios relacionados con que, por lo menos en
Chile y el Gran Santiago, partimos de una desigualdad
que es bien compleja. (...) A mi me gusta mucho esa
idea del paradigma de los determinantes sociales, que
nos han servido mucho para entender los procesos de
enfermedad en la poblacién. Pero este nuevo enfoque,
en el mismo territorio, es un complemento realmente
importante. Los sistemas de informacién geogréfica
nos estén sirviendo para analizar, por ejemplo, las
condiciones de areas verdes, caminabilidad, transporte
publico, seguridad, a la escala de comuna y de barrio.

Y ahi podemos ver tremendas diferencias, y podemos
ver temas estructurales que nos marcan unos desafios
que son bastante mayores. Por ejemplo, no pode-

mos pedirle a la gente que vive en la periferia que use
transporte activo. Gente que se pasa dos horas a veces
en una micro, o combinando, para llegar a su lugar de
trabajo. (...) Hay una gran cantidad de limitaciones que
tenemos para promover ciertas cosas que nos gustaria
promover, como el transporte activo o la caminabilidad,
porque se distribuyen muy desigualmente”.

Experiencias de Innovacién Urbana

-55



Desafios Urbanos Emergentes de la Regidon Metropolitana de Santiago

-56

¢Coémo surge tu interés
por abordar teméticas
que tienen que ver con
salud, con ciudad, en
particular en relacién
con la planificacién?
¢Como llegaste a ese
tema especial?

¢Cudles crees que son
los desafios principales
que tienen que ver con
salud y ciudad?
¢Cudles son las gran-
des problematicasy
también las grandes
oportunidades?

Entrevista
Marta Rofin

“(...) Cuando se habla de urbanismo, raras veces se habla de
quién esta viviendo alli, si son mas jovenes 0 mas mayores, si

son nifios, como se mueven, donde van, qué habitos de vida
tienen. (...) Es importante pensar en los elementos externos,
pero también sobre todo en el usuario final, y eso es algo que a
mi siempre me interesa especialmente, porque en realidad todos
los aspectos de las ciudades que planificamos o proyectamos

o gestionamos, al final influyen en cémo la gente los vive. Siva a
ser f4cil ir caminando, si va a ser facil relacionarse o no, va a tener
un impacto importante en la actividad fisica que la gente pueda
hacer, y todo eso al final es calidad de vida, es bienestar. Y dice

la Organizacion Mundial de la Salud que la salud no es sélo no
estar enfermos, sino que es un estado completo de bienestar.
Asi que tiene mucho sentido pensar, entender, darse cuenta que
las ciudades que disefiamos tienen un impacto en la salud y es
importante integrarlo a nuestro trabajo”.

“Yo veo un desafio importantisimo, de entrada, entender que
esa relacion existe y que esté ahi, que no es una invencion. (...)
Yo creo que el paso siguiente es entender que también [los
proyectos] tienen un impacto en salud, que podemos intentar
no verlo, pero el impacto va a estar ahiiigual. (...) Luego, otro reto
importantisimo es el trabajo transversal, porque no olvidemos
que al final la salud depende de muchisimas cosas, depende de
tu estilo de vida, pero también tiene factores socioeconémicos
y factores ambientales. Y al final, si queremos mejorar la salud
desde la planificacion urbana, tenemos un papel importante,
pero requiere un trabajo transversal importantisimo. Y eso es un

¢ Qué temas deberia-
mos estar estudiando,
o deberiamos conocer,
investigar y aprender
mas hoy?

reto porque sabemos que nos cuesta mucho romper los silos,
nos cuesta mucho la comunicacion entre departamentos. Y es
uno de los grandes retos, pero también oportunidades, porque
eso abre la puerta a proyectos mas complejos. (...) Y el tercer
reto que yo destacaria seria incorporar justamente un peque-
flo proceso de evaluacion de impacto en salud en todos los
proyectos de desarrollo urbano en los que estemos trabajando.
Entender qué estamos haciendo bien o qué estamos haciendo
mal, y qué oportunidades de mejora existen”.

“Fijate que de relacion entre entorno urbano y salud se ha escrito
muchisimo. Y mas todavia, yo diria a raiz de la pandemia. Yo creo
que uno de los aprendizajes después del COVID fue que todo el
mundo de repente se hizo muy consciente de las casas donde
vivian o de su entorno. Mucha gente reflexionaba y dijo: ojald yo
tuviera un parque para salir a pasear, cuando sélo podiamos salir
unas pocas horas al dia. Y a raiz de eso se ha estudiado muchisi-
mo mas, y hay una abundancia de evidencia cientifica relacionan-
do elementos del entorno con elementos de salud. Quizas lo que
falta es llevarnos esta evidencia al terreno, y bajarla a la escala local,
para entender exactamente nuestros barrios, que esté pasando. Y
luego la otra cosa importante, pienso yo, donde nos falta aun dar un
poco mas, es en el impacto econdmico de todo esto, porque al final
no nos engafiemos, ;nos movemos por ahi no? Entonces poder
entender que cierto proyecto, cierto plan urbanistico, al final mejora
la salud, y en consecuencia puede reducir tasas de diabetes o tasas
de enfermedades cardiovasculares. Y que eso acarrea un ahorro en
salud que ojalé fuéramos capaces de calcular de alguna forma”.
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Y enrelacién con eso,
desde tu organizacién
Healthy Cities,

ETienen ejemplos, casos
de estudios o proyectos
que pudieran mostrar
esta visién innovadora,
que es interdisciplinaria?
¢Hay ejemplos que nos
puedas contar sobre eso?

“Hemos trabajado en un proyecto pionero. Justamente el afio pa-
sado ganamos el proyecto para el Plan Estratégico de la zona del
Besds en Barcelona. Es un barrio donde la esperanza de vida es 12
afios inferior a la media de otros barrios de Barcelona. 12 afios que
se dice rapido, pero claro, cojes el metro y a medida que van pa-
sando paradas casi que vas perdiendo afios de vida. Entonces se
planted toda la estrategia de intervencion del barrio en base a eso:
identificar también qué enfermedades presentaban unas tasas
de prevalencia muy superiores al resto de la media de Catalufia, y
entonces, plantear todas las intervenciones para dar respuesta.
Es lo que llamamos estrategia de salud urbana. Es decir, iniciar una
estrategia de regeneracion de un barrio de una zona, pero siempre
desde la mirada de la salud. (...) Destacaria también todo lo que se
estéd avanzando en materia de “receta verde”, “receta social”, a mi
me gusta llamarlo “receta ciudad”. El consumo de psicofarmacos
es un problema de escala mundial. Hay unas tasas de consumo
muy grandes, y todas estas afecciones son afecciones que po-
drian reducirse simplemente pues, paseando mas, estando més
en contacto con el verde, relaciondandose mas, fomentando mas
la cohesion social. (...) Hay algunos algunos ejemplos interesantes,
pero para eso es importante que la ciudad esté preparada para
ello. No tiene sentido que el médico recete alguien “vaya usted a
caminar” si después la ciudad es incaminable, o no hay aceras, no
hay sombra, no hay bancos”.

Lo dltimo que queria
preguntarte es en
relacién con las futuras
generaciones,

¢Qué le recomendarias
a futuros arquitectos y
arquitectas urbanistas?
¢Qué deben aprender,
estudiary en qué se
deben enfocar para
pensar en ciudades mas
saludables?

“Claro, yo les diria que deben enfocarse en entender que la
relacion existe entre urbanismoy salud, y sobre todo que se pre-
paren para trabajar en equipo, para trabajar de forma transversal
y transdisciplinar. La época en que los arquitectos trabajaban
solos ya paso. La historia ahora necesita en cualquier proyecto
un equipo pluridisciplinar. (...) Porque yo creo que es impor-
tante entender que somos arquitectos urbanistas, somos una
pequefa parte de la cadena, pero que se necesita abrir la mente
para entender que lo que estamos haciendo debe encajar en un
puzzle mayor, en una estrategia”.
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Marianela
Castillo-Riquelme

Investigadora en
Salud Urbana de
América Latinade la
Universidad de Chile

Entorno
construidoy
actividad fisica

La amplia evidencia que sustenta la actividad fisica (AF)
como uno de los factores protectores de la salud se refleja
en las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Sa-
lud (OMS), que llaman a incrementar su practica y a limitar
el comportamiento sedentario (World Health Organisation,
2020). La AF constituye una herramienta de salud publica
altamente costo-efectiva, especialmente si se contrasta
con el gasto en el tratamiento de enfermedades cronicas
que enfrentan los sistemas de salud.

Son muiltiples los efectos positivos de la AF. Destaca la
reduccion de la mortalidad por todas las causas y por en-
fermedades cardiovasculares, asi como la menor inciden-
cia de condiciones cardiovasculares, varios tipos de cancer
y patologias de salud mental, entre otros beneficios para la
salud (2018 Physical Activity Guidelines Advisory Commit-
tee, 2018; World Health Organisation, 2020).

La predominancia de la vida en ciudades, especialmente
en Chile, donde mas del 80% de la poblacion es urbana,
llama a considerar si el disefio y la infraestructura urbana
potencian la AF de su poblacién. A nivel internacional, la
investigacion que vincula las caracteristicas del entornoy
de la planificacion del transporte con la AF ha sido amplia-
mente difundida (Handy et al., 2002; Hooper et al., 2015; Sa-
llis et al., 2016), mientras que a nivel nacional esta relacion
aln no ha sido muy investigada. Para comprender esta
asociacion, debemos recordar que la AF comprende con-

sumo de energia humana; en efecto, la AF se define como
“cualquier movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos que requiera gasto energético” (World Health
Organisation, 2020). En este sentido, el transporte a pie o
en bicicleta a nuestros destinos constituye una oportuni-
dad de acumular minutos de AF. Asimismo, los minutos
que empleamos transbordando, por ejemplo, subiendo

y bajando escaleras entre combinaciones de transporte
(buses, metro, etc.) o para llegar a las paradas de buses,
constituyen minutos valiosos de actividad fisica.

Al “transporte activo” —condicionado en gran medida por
el entorno urbanoy algunas condiciones estructurales de
las ciudades— se agrega la AF con fines recreacionales (o
AF de tiempo libre), donde el espacio urbano, en especial
plazas, parques y avenidas tienen roles cruciales. Existen
dos elementos clave a considerar en la interseccion del
entorno urbano con la AF a nivel poblacional: primero, la
equidad en la distribucion espacial de la infraestructura
urbana que la potencia; y segundo, la manera en que esta
infraestructura se ajusta a las necesidades de distintos
grupos poblacionales. En efecto, son de especial interés
las mujeres y los adultos mayores.

En el primer punto hay que reconocer los esfuerzos des-
plegados por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano
(CNDU) —actualmente Consejo de Desarrollo Territorial—y
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para implemen-
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1
ww.ine.gob.cl/herramien-
tas/portal-de-mapas/siedu

2

Sibien no existe una
traduccion directa al
espafiol, el sprawl se refiere
aun modo de crecimiento
urbano desordenado o
desparramado que causa
fragmentacion o dispersion
en los suburbios o periferia
de una ciudad o metrépoli.

tar el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo
Urbano (SIEDU), que se ha propuesto medir, monitorear

y evaluar periddicamente los avances de las ciudades
chilenas en términos de la calidad de vida y formas de de-
sarrollo urbano (Instituto Nacional de Estadisticas, 2020).
La cobertura del SIEDU ', cuya linea base es el afio 2017,
llega a 117 comunas del pais. Hasta ahora, los indicadores
se presentan agregados a nivel de comunay, por ende, no
es posible observar la variabilidad entre barrios. Asimismo,
se destaca un abordaje exhaustivo del transporte publico
(con multiples variables) pero menos atencion a las condi-
ciones para el transporte peatonal y en bicicleta. También
es importante resaltar las multiples medidas de areas
verdes, incluyendo mediciones para areas verdes publicas
y distancia a parques urbanos (>2ha).

Las posibilidades para la movilidad activa dependen

tanto de la infraestructura de los barrios en que viven o

se desenvuelven las personas (densidad poblacional y de
intersecciones, usos mixtos de suelo, veredas, ciclovias,
sefializacion, etc.) como de algunos aspectos estructurales
de la ciudad, tales como su extension, el nivel de spraw?y la
distribucion espacial de fuentes laborales y educacionales.
Estas ultimas condicionan los tiempos y medios de trans-
porte, al margen de la infraestructura del barrio.

En linea con el movimiento de “Ciudades de 15 minutos”,
un estudio evalua como se distribuye la infraestructura
aportada por el sector publico (colegios, parques, mul-
ticanchas, centros de salud, entre otros) con relacion a
servicios que presta el sector privado en el Gran Santiago
(Correa-Parra et al., 2020). Los autores sefialan que, a dife-
rencia de las funciones publicas, que se distribuyen mejor
espacialmente, existe una alta concentracion de las funcio-
nes provistas por el mercado. Esto impediria el desarrollo
de subcentros en algunas comunas, con sélo un 2% de la
poblacion con estandares de dreas caminables bajo esta
|6gica (Correa-Parra et al., 2020).

El uso de la bicicleta tiene importantes posibilidades de
incentivar la AF, y a nivel del Gran Santiago, su infraestruc-
tura es un tema bastante estudiado. Se evidencian inequi-
dades entre algunas comunas y problemas de gobernanza
para incentivar la construccion, mantencion y calidad

de éstas (Mora et al., 2021; Tiznado-Aitken et al., 2022).

Ademads, se reportan diferencias por género en el uso de
ciclovias, donde la utilizacion de las mujeres es menor a la
de los hombres, tanto a nivel regional (Diaz & Rojas, 2017)
como a hivel nacional (Aguilar-Farias et al., 2019).

Las mujeres son un grupo prioritario para las politicas
publicas, ya que muestran un cumplimiento menor de las
metas de AF que los hombres. En el caso de AF recrea-
cional los hombres doblan el cumplimiento de la meta
semanal en relacién con las mujeres. Este fendmeno, que
es global (Strain et al., 2020), también se observa a nivel
nacional (Mora et al., 2024). Sabemos que las mujeres
trabajan mas horas semanales (sumando tiempo remu-
nerado y no remunerado), y que tienen una participacion
laboral 20% inferior a los hombres (OECD, 2021). Estas
razones, que apuntan a los roles de género y menores
condiciones econdmicas, podrian explicar estos resulta-
dos. También sabemos que los patrones de movilidad de
las mujeres son diferentes a la de los hombres: menos
viajes, mas cortos y mayor predominancia de la caminata
(Herrera & Razmilic, 2018; Herrmann-Lunecke et al., 2020).
La caminata no parece ser una eleccion propiciada por

un entorno caminable, sino una necesidad relacionada
COoNn menores recursos y en el marco de las funciones de
cuidados de otras personas que ejercen las mujeres (Herr-
mann-Lunecke et al., 2020). Cabe sefialar que las mujeres
tienen una percepcion menos favorable sobre varios atri-
butos urbanos, incluyendo plazas, parques, iluminacion,
instalaciones publicas para la practica deportiva, calles y
aceras, en comparacion con los hombres (Larrain et al.,
2022). Sobrellevar estas diferencias, que se traducen en
inequidades en el acceso a realizar AF de manera segura
por parte de las mujeres, requiere de la accion en diversos
sectores sociales.

El entorno urbano cumple un rol crucial en fomentar los
niveles de AF en adultos mayores (Barnett et al., 2017;
Cerin et al., 2017). Nuestro pais enfrenta un envejecimiento
acelerado con implicancias desconocidas en los cuidados
de las personas mayores, a la vez que se presenta una re-
duccion en la tasa de natalidad. En ese contexto, las politi-
cas para el envejecimiento activo o saludable en la ciudad,
promovidas a nivel global, han tenido eco con reflexiones

a nivel local (Aguirre et al., 2024). Un estudio muestra que,
combinando acceso al transporte publico y la caminata,
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el concepto de “Ciudad de 15 minutos” tiene potencialida-
des para los adultos mayores si se analizan espacialmente
los servicios en Gran Santiago (Ulloa-Leon et al., 2023).

Los adultos mayores requieren adecuaciones del espacio
publico que les permitan una movilidad seguray tranquila.
Un disefio urbano amigable debe considerar, entre otros
aspectos, la calidad de las veredas, el acceso universal, la
seguridad de los cruces peatonales, mayores tiempos de
semaforos, rutas con sombras, lugares de descanso con
bancos, bebederos y bafios publicos, la existencia y conec-
tividad de las ciclovias, éreas verdes, seguridad, transporte
publico eficiente, limpieza e iluminacion.

Las acciones en materia de entorno urbano y AF conllevan
esfuerzos intersectoriales con un fuerte compromiso de
los gobiernos locales y gobernanza compartida, inclu-
yendo la coordinacién de actores publicos y privados. Por
otro lado, la evaluacion social de proyectos urbanosy de
transporte deberia incorporar los impactos en salud, en
linea con la estrategia de salud en todas las politicas (Pan
American Health Organization/World Health Organization
Regional Office for the Americas, 2016). También se debe
considerar que las acciones para fomentar la AF y el trans-
porte activo requieren de la participacion ciudadanaen la
gobernanza urbana, especialmente en los niveles locales
(comunay barrio). Lo anterior aporta a la construccion

y mantencion del tejido social que conlleva beneficios
como la cohesion social y la participacion comunitaria.
Los cuales a su vez se traducen en que mas personas
usen los espacios publicos y los cuiden, aumentando la
seguridad de los espacios y generando asi un mecanismo
de retroalimentacion positiva.

Elizabeth Wagemann,
Luz Maria Vergara, Laura
Viada, Natalia Donoso,

y Matias Quiroz

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Aplicacion del juego
Nexus: desafios y
soluciones parala
movilidad y salud

Durante el Foro de innovacion Urbana, se llevaron a cabo
talleres en los cuales se implementd el juego NEXUS
para la identificacion de desafios territoriales y posibles
soluciones en la regidon Metropolitana. A continuacion, se
describen los principales resultados, correspondientes a
la sesién de “Ciudad, movilidad y salud”.

En el contexto del juego, los desafios fueron desarrolla-
dos considerando de manera especial a los siguientes
publicos objetivo:

» Adultos profesionales con trabajos dependientes.

» Personas mayores (60 afios 0 mas) con educacion media
incompleta y trabajo independiente.

» Jévenes (19 a 26 afos) con trabajo dependiente.

» Adolescentes (12 a 18 afios) cursando sus estudios en un
liceo técnico-profesional.

» Infancias (6 a 11 afios) asistiendo al establecimiento edu-

cacional mas cercano a su hogar.
Y se desarrollaron considerando los siguientes territorios:

» Comunas centrales con indice de prioridad social medio
y con accesibilidad a servicios basicos.

» Comunas centrales con indice de prioridad alto sin sufi-
cientes servicios para el tamafio de su poblacion.

» Comunas pericentrales con indice de prioridad social
medio y acceso a servicios basicos.

» Comunas pericentrales con indice de prioridad alto sin
facil acceso a servicios.

» Comunas rurales con indice de prioridad social alto y con
pequenios servicios locales.
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Fomentar una movilidad
seguray potenciar la
conectividad en la ciudad,
priorizando el uso del
transporte no motorizado

Desafios:
Movilidad y
conectividad
con énfasis en
el transporte
no motorizado

Los principales desafios que aparecieron en los talleres
sobre la relacion entre ciudad, movilidad y salud se centran
en la necesidad de mejorar la conectividad urbana en el
contexto de la movilidad sostenible. El enfoque aborda la
proximidad y la conectividad para construir una ciudad que
eleve la calidad de vida en las comunas pericentrales, con
un énfasis particular en el transporte no motorizado y gru-
pos como infancias y personas mayores que experimentan
mas dificultades para acceder a la ciudad. Entre las barre-
ras identificadas para abordar estos desafios, el problema
de una “cultura autocéntrica” y la falta de infraestructura
fue reconocido como el principal obstaculo. Otras barreras
identificadas son los problemas de financiamiento y segu-
ridad, que se reflejan en la falta de iluminacion y el descuido
del espacio publico. Las categorias identificadas son:

Los desafios se enfocan en laimportancia de moverse de ma-
nera sostenible y segura dentro del territorio, poniendo especial
énfasis en la georreferenciacion para el desarrollo de planes més
informados. Ademas, se subraya la necesidad de promover la
movilidad peatonal y ciclista como ejes clave de una ciudad mas
conectaday saludable.

Potenciar nuevas cen-
tralidades y espacios de
recreacion

»

Crear planes para mejorar la
calidad de vida en la ciudad
con enfoque en personas
dependientes (infanciasy
adultos mayores)

»

Otros desafios

»

Este conjunto de desafios se enfoca en laimportancia de crear
espacios de recreacion, esparcimiento y cuidados de facil
acceso, con el objetivo de mejorar las condiciones de confort

en la ciudad. Para ello, se destaca la necesidad de una distribu-
cién equitativa de servicios e infraestructura, que favorezca el
bienestar de toda la poblacién, asi como el refuerzo de la calidad
y acceso a transporte publico.

Entre los desafios identificados, destaca la importancia de
abordar la movilidad y el bienestar en la planificacion territorial,
subrayando la necesidad de desarrollar planes especificos para
grupos poblacionales como la nifiez y las personas mayores,

Ccuyos accesos a la ciudad suelen ser mas limitados y complejos.

Esta categoria agrupa otros desafios relacionados a la competi-
tividad, fondos para mejorar establecimientos educacionales y
potenciar el turismo y el cuidado del entorno construido.
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Desafios Movilidad

Movilidad, salud y ciudad sostenibley
planificacion
DESAFIOS CATEGORIAS eCO | Cl)g iCa

IDENTIFICADAS

Crear un plan georreferenciado de
movilidad sustentable para la comuna

Moverse de forma sustentable y segura

e e e Fomentar una movilidad

seguray potenciar la
conectividad en la ciudad,
priorizando el uso del
transporte no motorizado

Desarrollar planes y programas de
apoyo para fomentar la movilidad
peatonal y ciclista

Reducir el tréfico, congestiony
tiempos de traslado

Explorar nuevos mecanismos que
permitan el desarrollo de nuevas
centralidades y oportunidades

Generar espacios de recreacion, Reforzar el transporte
esparcimiento y cuidados publico y potenciar
nuevas centralidades y

AEREPCICRI A R ETE Gl s C A e Las soluciones relacionadas con el tema de “Ciudad, salud y
ciudad con desarrollo, pavimentacion - . S . . o

y proteccién movilidad” consisten principalmente en incentivar la movilidad
sostenible con vehiculos no motorizados y generar conectividad
através de una mejor planificacion urbana, bajo un disefio de
“ciudades para las personas”. En cuanto a la gobernanza, las

soluciones propuestas van dirigidas a una mayor colaboracion

Desafios Urbanos Emergentes de la Regidon Metropolitana de Santiago

Mejorar la accesibilidad y calidad del
transporte publico

Promover éreas de conexién entre los

adultos mayores Crear planes para Lo . . . .
mejorar la calidad de publico-privada para la generacion de soluciones, que ademas
Gestionar nuevos programas enfocados vida en la ciudad con prioricen la participacion de la comunidad en la toma de decisio-
hacia el apoyo a familias y educacién enfoque en personas
dependientes (nifieces nes. Se identifican tres principales categorias:
Espacios educativos dedicados a la y adultos mayores)
integracién social . . s .
Generar nuevas inter- Este grupo de soluciones se enfoca en distintas estrategias, a
Aumentar el acceso a servicios y venciones paraaumentar o] metropolitano y local, para promover la movilidad sostenible
recursos educativos para nifias y niflos la movilidad sosteni-

y cambiar patrones de movilidad basados en el uso del automovil

ble, convivencia vial y . . ] N o
con el fin de incentivar la movilidad peatonal, el uso de bicicletas y

planificacién urbana con

Mejorar la accesibilidad a la informacién,
nuevas tecnologias, servicios bésicos

y educacion enfoque en “ciudades el transporte publico. Se mencionan soluciones a nivel metropo-

para las personas” litano como la creacion de una autoridad metropolitana de trans-
Perfeccionamiento en reas de porte y una mesa intersectorial para reformular los recorridos del
desarrollo de competencia »

transporte publico incorporando como opcion la electromovili-
Crear fondos e iniciativas para dad. Se consideran incentivos como subsidios a lugares de traba-
mejorar establecimientos y Otros desafios i . . . »
dEETEs calieaslenelEs jo y/o estudio que implementen sistemas de movilidad peatonal y
ciclista, y aplicaciones que beneficien a personas que cambien su
forma de movilidad. Ademas, se considera el uso de tecnologia de
inteligencia artificial y digitales para promover sistemas alternati-
vos de transporte autogestionados, y para captar las demandas
de movilidad de distintos grupos etarios.

Potenciar el turismo y el cuidado
del entorno material

Experiencias de Innovacion Urbana

-69



Desafios Urbanos Emergentes de la Regidon Metropolitana de Santiago

-70

Priorizar la participacién

de las comunidades en la

toma de decisiones

Establecer alianzas publi-

co-privadas para lograr
inversién, desarrollo

econémico y articulaciéon

de proyectos con enfo-
que en la priorizacién de
intervenciones

Consolidar corredores
verdes de movilidad y

espacios publicos bajo una

planificacién ecolégicay
sostenible, considerando

su disefio y mantenimiento

Otras soluciones

Las soluciones consideran el rol de la comunidad y organizacio-
nes comunitarias en la planificacion en distintas escalas con el
fin de que planes y proyectos respondan a la realidad territorial.
Se consideran planes regionales tematicos en colaboracion con
las comunas que aborden las necesidades de los residentes y
poblacion flotante, la participacion comunitaria en PRMS para la
creacion de nuevas centralidades en comunas pericentrales, y a
escala barrial, la participacion de la comunidad en la priorizacion
y definicion de planes de intervencion pilotos sobre movilidad.

Este grupo de soluciones apunta al aumento de recursos
publicos y privados para la inversion en movilidad e infraestruc-
tura. Se hace especial énfasis en el fortalecimiento del PRMS
como mecanismo complementario a la inversion publica y como
instrumento para crear centralidades y mejorar la conectividad.
Se propone, por ejemplo, aumentar las atribuciones del gobierno
regional en la planificacion de la inversion regional vinculados al
PRMS, y consolidar los subcentros locales mediante la amplia-
cién y reorganizacion de los servicios publicos. Asimismo, las
soluciones hacen énfasis en la priorizacion de las intervenciones
tanto en territorios vulnerables como a grupos de la poblacion
(adultos mayores), y la construccion de bases de datos munici-
pales para estos fines.

Este grupo de soluciones propone una planificacion ecoldgica
que integra la movilidad urbana con la infraestructura verde. Se
promueve el uso de soluciones basadas en la naturaleza para
consolidar corredores de movilidad que faciliten el transito
peatonal y vehicular de manera sostenible. Ademads, se plantea
el desarrollo de planes de arborizacion en la ciudad, en combi-
nacion con el mejoramiento de aceras, para crear espacios mas
accesibles, agradables y ambientalmente amigables. Se propone
laimplementacion de normativa asociada tanto al disefio y
ejecucion como al mantenimiento y gestion de estos espacios
publicos para garantizar su sustentabilidad y funcionamiento.

Esta categoria considera otras soluciones, como la generacion
de zonas libre de trafico vehicular (excepto transporte publico)
en entornos de establecimientos educacionales, y la intervencion
de las calles cercanas a los hogares de los nifios que participen
en programas educativos y ambientales.

Soluciones
Movilidad, salud y ciudad

SOLUCIONES

Implementar estrategias de inversion, alianzas e infraestructura
que permita la movilidad peatonal y ciclista para reducir el uso del
automovil y los estacionamientos

Promover sistemas alternativos de transporte autogestionados
(automévil y bicicleta compartido), utilizando tecnologias de
inteligencia artificial y digitales

Crear una autoridad Metropolitana de transporte y una mesa
intersectorial para reformular los recorridos del transporte publico
incorporando como opcién la electromovilidad

Implementar subsidios a lugares de trabajo y/o estudio que
implementen sistemas de movilidad peatonal y ciclista

Crear una aplicacién que beneficie a personas a que cambien su
forma de movilidad

Realizar un levantamiento de informacién especifica sobre el grupo
etario y su relacion con el territorio metropolitano

Planificacién de espacios publicos, que fomenten los modos activos
y lugares de encuentro

Generar una interaccién con el barrio para poder priorizar un plan
especifico de intervencion generando planes piloto de proyectos
de movilidad

Definir nuevas éreas de servicios y equipamientos en el PRMS
para crear centralidades en comunas peri-centrales, a través
de la participacién comunitaria, identificando necesidades,
oportunidades y mejorando la conectividad

Desarrollar un plan regional tematico en colaboracién con las
comunas, estableciendo un acuerdo de contribucién conjunta que
aborde las necesidades de los residentes y la poblacién flotante

Potenciar y consolidar subcentros locales con equipamientos y servi-
cios, mediante la ampliacién y reorganizacion de los servicios publicos

Crear subsidios para productos locales que permitan
financiar e incentivar a la capacitacion y promocién de nuevos
emprendimientos (desarrollo local) para futuras exportaciones

Aumentar los recursos existentes (publicos-privados) para abarcar
un mayor publico objetivo en los planes de desarrollo econémico

Aumentar las atribuciones del gobierno regional en la planificacién O
de lainversién regional vinculados al PRMS

4
\

Fortalecer el PRMS como mecanismo complemento a la
inversioén publica

Implementar programas de gestién y disefio enfocados en mejorar
lainfraestructura con soluciones ambientales, dirigidos hacia los
adultos mayores

Implementar a nivel municipal una base de datos reconocida por
el Estado que permita identificar y clasificar los estados de las
vias en lacomuna

Establecer una mesa técnica sectorial para evaluar los programas
educativos, identificando los establecimientos y priorizando
las intervenciones

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Generar nuevas
intervenciones para
aumentar la movilidad
sostenible, convivencia vial
y planificacién urbana con
enfoque en “ciudades para
las personas™

Priorizar la participacién de
las comunidades en latoma
de decisiones

Establecer alianzas
publico-privadas para
lograr inversion, desarrollo
econémico y articulacion
de proyectos con enfoque
en la priorizacién de
intervenciones

Experiencias de Innovacién Urbana
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Soluciones
Movilidad, salud y ciudad

SOLUCIONES CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Generar una planificacion territorial enfocada a nivel

local y seguin las necesidades de sus habitantes
(descentralizada y con vision ecoldgica)
Planificacion que incorpore soluciones basadas
en la naturaleza, que permita la consolidacién de
corredores de movilidad verdes
Implementar un plan de arborizacién y mejoramiento
de aceras, asociado a catastro y sistema de
priorizacién con participacion ciudadana
o P Consolidar corredores
Identificar y priorizar dreas vulnerables para e ]
desarrollar corredores verdes, con el objetivo de T
conectarlas y fomentar su expansién Y B P P T
bajo una planificacién
o o . _— ecoldgica y sostenible,
Implementacién de normativa asociada al disefio .g Y s
0 WA Py g o considerando su disefio
ejecucion y mantencién de espacios publicos, con et
fiscalizacién de cumplimiento y educacién comunitaria Y .
en la convivencia sana del espacio publico
Desarrollar estrategias précticas y educativas
relacionadas con actividades en areas verdes,
promoviendo la participacion de actores ciudadanos
para garantizar su sostenibilidad y funcionamiento
Desarrollar un programa que integre iniciativas
educativas para fortalecer el sistema educativo
vinculado a las dreas verdes, al servicio de

la comunidad

Generar en los entornos de establecimientos
educativos zonas de libre de tréfico vehicular
(excepto transporte publico)
. Otras soluciones
Intervenir las calles cercanas a los hogares de los
nifios que participen en programas (educativos/
ambientales), brindando ademas la oportunidad de
llevar los resultados directamente a sus hogares

Conclusiones
Movilidad
y Salud

En relacion con la movilidad y la salud, fue posible visualizar el
evidente impacto que tiene la planificacion urbana en las formas de
desplazamiento, el bienestar, y la salud de las personas, asi como
la sostenibilidad de los planes y proyectos. Tradicionalmente, se ha
priorizado la eficiencia del transporte, pero cada vez se recono-

ce mas el rol que tiene la movilidad activa (caminary andar en
bicicleta) para mejorar la salud cardiovascular, reducir la obesidad
y disminuir el estrés. Para fomentar esta movilidad, es necesario
cambiar la infraestructura, crear entornos urbanos que propicien
estos desplazamientos y cambien la cultura del automavil. Tal
como indicd Marta Rofin, Directora de Healthy Cities, “una ciudad
saludable no es una llena de hospitales, sino una en que sus habi-
tantes necesitan ir menos al hospital”. Asimismo, Marta presentd
5 determinantes urbanos de la salud que deben incorporarse en

la planificacion para lograr este objetivo y que se relacionan conla
movilidad: ciudades compactas (densidad); ciudades conectadas
(conectividad y movilidad); barrios mixtos (proximidad, mixticidad
de usos y tipologias); ciudades verdes (medio ambiente y paisaje
urbano); y vivienda de calidad (materiales, espacialidad y energia).
Los principales desafios que indicaron los y las participantes de los
talleres se relacionan con la proximidad, la conectividad y la calidad
de vida en las comunas pericentrales. Los participantes identifica-
ron como barreras la “cultura auto-céntrica” y la falta de infraes-
tructura. Por otro lado, identificaron como posibles soluciones

el incentivo de la movilidad sostenible no motorizada y generar
conectividad a través de una mejor planificacion urbana, bajo un
disefio de “ciudades para las personas”, con mayor participacion
de las comunidades en la toma de decisiones, impulsando alianzas
publico-privadas. Ademads, se propuso consolidar corredores
verdes de movilidad y espacios publicos bajo una planificacion
ecoldgica y sostenible, considerando su disefio y mantenimiento.

Experiencias de Innovacién Urbana
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CIUDAD Y
TRABAJO

Luz Maria Vergaray
Elizabeth Wagemann

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Hacia un
desarrollo
econémico
equilibrado

en el territorio

El desarrollo econdmico equilibrado se enfoca en distribuir
equitativamente los beneficios entre los distintos sectores
econoémicos, grupos de la sociedad y los territorios, es
decir, es equitativo, sostenible e inclusivo. Sin embargo,

el panorama econdmico global amenazado por multiples
crisis instaura desafios significativos que nos enfrentan

a una serie de “desequilibrios” que erosionan el derecho
de todos a compartir el progreso (ONU, 2023). Enfoques
desde el bienestar econdmico (Sen, 2000), han demostra-
do que desarrollos econdémicos desequilibrados se pueden
traducir en la creacion de circulos viciosos de pobreza,
particularmente en economias emergentes.

Uno de los principales desafios globales se relaciona con

el acceso a fuentes de empleo seguras, adecuadas y acce-
sibles. La precarizacion laboral se vio acentuada durante la
pandemia, donde las condiciones econdmicas empujaron
a mas trabajadores al empleo informal. Esta situacion ha
afectado particularmente a mujeres y jévenes, quienes aln
tienen mas dificultades para acceder a un empleo digno
en los mercados laborales (ONU, 2023). En Chile, si bien la
tasa de ocupacion ha aumentado en los Ultimos dos afios,
acortando la brecha de desocupacion desde la pandemia
(Subtrab, 2024), existen problemas estructurales y de largo
plazo asociados a la calidad de los empleos, que se refleja
en un lento crecimiento de los salarios en relacion al PIB del

El desarrollo econdmico ope-
ra en distintos niveles, pero se
manifiesta en una clara espa-
cialidad: desigualdades y des-
equilibrios de la distribucion del
bienestar economico se mate-
rializan en los territorios. Acce-
so desigual a infraestructura,
servicios, fuentes de empleo,
viviendas de calidad, areas ver-
des, espacios para el ocioy
transporte son solo algunos de
los desafios gque se manifies-
tan en segregacion socio-es-
pacial y barrios con bajos indi-
ces de calidad urbana.
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pais. EI 50% de los trabajadores y trabajadoras en Chile
gana menos de $583 mily 2 de cada 3 recibe menos de
$780.000 liquidos (Fundacion SOL, 2024).

Un segundo desafio, y que se relaciona estrechamente
con el primero, es el acceso a una vivienda asequible.
La crisis global de asequibilidad de la vivienda, en parte
debido a la creciente financiarizacién de las ciudades y
comodificacion de la vivienda (Aalbers, 2016), ha puesto
en jaque la posibilidad de los hogares de acceder a una
vivienda bien ubicada y de calidad, principalmente para
grupos socioecondmicos bajos y medios. Una vivienda
asequible, es aquella que tiene un costo que no sobre-
pasa el 30% de los ingresos, permitiendo a los hogares
solventar otras necesidades bésicas de una manera
sostenible (Déficit Cero, 2023, Woetzel et al., 2014).

El desarrollo econdmico opera en distintos niveles, pero
se manifiesta en una clara espacialidad: desigualdades

y desequilibrios de la distribucion del bienestar econo-
mico se materializan en los territorios. Acceso desigual a
infraestructura, servicios, fuentes de empleo, viviendas de
calidad, dreas verdes, espacios para el ocio y transporte
son solo algunos de los desafios que se manifiestan en
segregacion socio-espacial y barrios con bajos indices de
calidad urbana. Frente a esto, es necesario considerar una

planificacion territorial integral y estratégica, que considere

una vision multiescalar mediante un desarrollo regional y
local equilibrado, y que avance hacia la generacién de eco-
sistemas territoriales en los cuales vida, trabajo y ocio se
desarrollan de manera armonica. Para lograrlo, se requiere

una gestion coordinada de los bienes comunes que existen

en nuestros entornos, donde las instituciones tienen un rol

fundamental en asegurarlos, mantenerlos y distribuirlos de

manera equitativa y sostenible.

Charla sesion ciudad y trabajo
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Carolyn concluyo reflexio-
nando sobre el cambio tec-
nologico y las oportunidades
de trabajo remoto, que han
alterado la relacion entre €l
contexto domestico vy el tra-
Dajo. Sin embargo, a medida
que se retorna gradualmente
a la “normalidad” despues de
la pandemia, se evidencian
aun mas los desafios rela-
cionados con la provision de
vivienda y los equilibrios eco-
nOMicos. Esta relacion entre
la vivienda y el trabajo es un
ejemplo de laimportancia de
planificar regionalmente y de
Manera intersectorial.

Carolyn
Grossman Meagher

Directora Desarrollo
Econémico y Plani-
ficacion Regional de
Nueva York

Una regién:
construyendo un
futuro mas fuertey
mas justo.

Charla Magistral de
Carolyn Grossman
Meagher

En su conferencia, Carolyn reflexioné sobre la importan-
cia de la planificacion a escala regional, utilizando el caso
especifico de Nueva York como ejemplo. Explicé que
Nueva York no siempre formé parte de una regién me-
tropolitana mas amplia, y que fue recién en 2015 cuando
la Ciudad de Nueva York implementé un plan estraté-
gico denominado “One NYC”. Este plan, revisado cada
cuatro afios, marcé la primera ocasién en que los lideres
reconocieron a Nueva York como parte de una region
metropolitana mas extensa.

El objetivo principal de este plan fue superar el pensa-
miento sectorizado, dado que las amenazas contem-
poraneas no respetan los limites politicos y afectan a
toda la region. Esto se debe a que los recursos, entornos
y sistemas estéan interconectados en toda la regién, al
igual que las amenazas y los desafios, los cuales tras-
cienden las fronteras politicas. Por lo tanto, se requiere
un entendimiento intersectorial e interterritorial.

Esta visién regional implica la adopcién de estrategias
comunes Yy responsabilidades compartidas, indispen-
sables para el funcionamiento del sistema. Ejemplos de
estas estrategias incluyen la oferta de vivienda compar-
tida, la creacién de diversas oportunidades econémicas,
la mejora de la movilidad y sostenibilidad, y el fortaleci-
miento de la resiliencia.
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Un ejemplo de esta vision regional se relaciona con la
provisién de viviendas y el empleo en la ciudad. Carolyn
explicd que, a pesar del crecimiento econdmico y laboral
en Nueva York, el stock de vivienda no ha aumentado al
mismo ritmo. Actualmente, la region esta en una segunda
fase de transformacidn: ya no hay tanta disponibilidad de
suelos rurales en las afueras de la ciudad, por lo que se
estéd construyendo una mayor cantidad de viviendas en las
zonas centrales. Como resultado, la economia de Nueva
York se ha re-centralizado. La evidencia de esto es que, en
1985, habia mas empleos en la regidon metropolitana que en
la ciudad de Nueva York, mientras que, en 2015, la ciudad
de Nueva York concentraba aproximadamente el 909% de
todos los trabajos regionales.

El principal desafio es que este aumento en el empleo no
se corresponde con el stock de vivienda disponible en

las dreas centrales, ya que el sector de la vivienda no ha
podido crecer al mismo ritmo que la empleabilidad. Es
decir, la oferta de vivienda no logra seguir el paso de la
economia. Ademas, existe un problema de asequibilidad:
la poblacién no puede costear la vida en las ciudades y en
el centro. Esto se traduce en que en la ciudad de Nueva
York hay muchos més trabajos que viviendas, mientras
que, en North New Jersey, por ejemplo, hay mas stock de
viviendas que empleos, funcionando como una “ciudad
dormitorio” para la region.

Carolyn concluyé reflexionando sobre el cambio tecno-
l6gicoy las oportunidades de trabajo remoto, que han
alterado la relacion entre el contexto domésticoy el tra-
bajo. Sin embargo, a medida que se retorna gradualmente
ala “normalidad” después de la pandemia, se evidencian
aun mas los desafios relacionados con la provision de
vivienda y los equilibrios econdmicos. Esta relacion entre
la vivienda y el trabajo es un ejemplo de la importancia
de planificar regionalmente y de manera intersectorial.

A partir de esta reflexion surgié el Departamento de
Desarrollo Econdmico y Planificacion Regional de Nueva
York, dirigido por Carolyn, que busca enfrentar desafios
que trascienden las divisiones politicas y requieren un
enfoque territorial y politico distinto.

Carolyn Grossman Meagher. Departamento de Planificacion de NYC
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Fernando Court
Jefe de la Divisién
de Fomento e Indus-
tria del Gobierno

de Santiago.

Reflexiones del
panel ciudad
y trabajo

“Las tematicas de desarrollo econémico, productividad
y empleo no las podemos disociar de la planificacion
urbana. Y creo que tendemos a hacerlo, en general, en
nuestra politica administrativa y en el disefio de politi-
ca publica en Chile. (...) La Regién Metropolitana tiene
diferencias socioecondmicas, culturales, de oportuni-
dad, y de servicios, lo cual hace que esta regién sea muy
diversa en muchos ambitos. Y por lo tanto, permea lo
que hablamos de productividad, empleo, industria, etc.
Pero volver a traer la planificacién urbana a la tematica
de productividad es fundamental, porque tendemos a
trabajar en silos. (...) Por ejemplo, las dreas de desarrollo
econdmico en los municipios estdn mas cerca de las
DIDECO [Direccion de Desarrollo Comunitario], que de
las SECPLA [Secretaria de Planificacién]. Por lo tanto,
siempre disociamos entender la planificacién de la ciu-
dad con la productividad, el trabajo y la industria™.

Patricia Roa
Oficial de la Organi-
zacion Internacional
del Trabajo Residen-
te en Chile.

“Creo que hay que retroceder un poco en la historia de
esta ciudad. Porque esta ciudad la han construido fené-
menos migratorios nacionales y la han construido tra-
bajadores. Han venido personas del campo a la ciudad,
también trabajadores que perdieron sus fuentes de tra-
bajo en el norte. Creo que hay que retroceder un poco
mas la mirada para darse cuenta de cémo esta ciudad
no fue planificada para las personas, pero tampoco
para las personas trabajadoras. Y que mas bien ha sido
transformada por distintos flujos migratorios, principal-
mente de personas trabajadoras y sus familias, que han
ido transformando, no siempre de manera virtuosa, la
ciudad. (...) Y esto ha traido un costo muy importante,
porque la ciudad crecid y el precio del suelo subid, lo
que ha llevado a muchas de estas personas trabajado-
ras lejos de la ciudad y lejos de su fuente de trabajo. (...)
Qué distinto seria trabajar en la comuna en que resides
o en el territorio de macro comunas. Pero eso no es una
realidad. (...) Esta idea de conectar a las empresas, en

la medida que todos tengamos las competencias que
ellas requieren, pero de tener un foco de contratar local,
y entendiendo lo local, no solo al municipio, sino que,

a un territorio, para que las personas no se trasladen
inmensamente en la ciudad. Creo que es algo que
deberiamos considerar”.

Experiencias de Innovacion Urbana

-85



Desafios Urbanos Emergentes de la Regidon Metropolitana de Santiago

-86

“Es una gran pregunta porque en Estados Unidos es muy habitual
que la gente ni siquiera sepa que el urbanismo es una carreray una
profesion que se puede egjercer. (... Empezare la historia diciendo
que miamor es realmente por las ciudades y por la ciudad de Nueva
York en particular. Creci en la ciudad de Nueva York. Asi que creci
amando las ciudades y estando interesada en el entorno construido
y en lo que hacia de nuestra ciudad un lugar tan maravilloso. Cuando
fui a la universidad, pensé que me involucraria en el gobierno. Asi
que, en ciencias politicas, pensé que tal vez trabajaria para un sena-
dor o para diferentes politicos. Cuando estuve alli, conoci a gente
como Jane Jacobs y a estos grandes pensadores urbanos estadou-
nidenses que nos decian que amar las ciudades era, en realidad, un
estudio y una ciencia, en cierto modo. Algo que realmente se podia
perfeccionar con el tiempo. Cuando me gradué, volvi a la ciudad

de Nueva York y trabajé en politica. Y fue una época increible en el
urbanismo en la ciudad de Nueva York. (...) Pasé muchos afios en el
lado mas politico, hasta que finalmente me dije: Sabes, realmente
soy una planificadora urbana y quiero capacitarme para eso. Volvi

a una escuela de disefio y aprendi mucho sobre las habilidades
arquitectonicas y disefio urbano, asi como muchas de las habilida-
des cuantitativas y de datos que usamos todos los dias en huestros
trabajos. Es una mezcla de datos e investigacion, pero también
comprension del disefio, las ciudades, y lo que las motiva, y también
participacion y habilidades blandas™.

“Jane Jacobs nos ensefia sobre ese ecosistema de vida, trabajo

y juego, en un espacio determinado, ;no? Esa idea de mezcla, de
que todas estas cosas suceden en equilibrio y en conjuncion unas
con otras. Pero esa era una idea muy radical. Y sigue siendo una
idea muy radical en la planificacion. Y una de las cosas que creo
que lo hace tan desafiante, es que nuestras propias reglas y nues-
tras propias historias trabajan contra esa idea de equilibrio. Sé
que, en la ciudad de Nueva York, nuestro codigo de zonificacion
-que todavia estd vigente hoy- se escribid en 1961, en una época en
la que laidea era, ya sabes, nuestros trabajos van aqui, nuestras
viviendas van aqui y nuestra industria va aqui. Y estaban intencio-
nalmente desconectados unos de otros. (...) Por supuesto, como
dices, la gobernanza es un gran desafio. (...) Y por eso sospecho
que compartimos muchos de los mismos desafios de tratar de
coordinar un equilibrio de crecimiento a traves de muchos niveles
de gobernanza, donde la toma de decisiones esta dispersa. Es de-
cir, tomamos decisiones muy localizadas sobre como queremos
crecery qué queremos ver, pero menos decisiones mas globales
sobre dénde invertimos en infraestructura”.

“La calidad de los datos siempre es un verdadero desafio, ;no
es asi? Y tenemos suerte en la ciudad de Nueva York. Hemos
invertido durante muchas décadas en datos administrativos
realmente buenos que nos dicen cosas como cuantas vivien-
das estamos construyendo, si son asequibles, donde se estén
construyendo, qué tipo de viviendas. Pero cuando empezamos
a salir de los limites de la ciudad, no tenemos necesariamente
esa calidad de datos cuantitativos. (...) Pero también pensamos
mucho no solamente en los datos cuantitativos, sino en qué
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historia estamos contando y como entendemos realmente dénde
estéan los desafios. Creo que cada vez estamos mas centrados en
la participacion como practica en nuestra planificacion urbana, y
en asegurarnos de que no solo estamos produciendo ndmeros

y buscando una especie de equilibrio en un sentido académico.
Pero ;como ayudamos realmente a los distintos barrios? ;Cémo
entendemos este barrio? (...) Asi que, siempre estamos analizan-
do esa combinacion de qué tipo de informacion necesitamos,
cual es nuestro objetivo politico, qué informacion tenemos que
ofrecer, qué tan buena es, qué historia podemos contary sies
Util para alguien”.

“Hablaré un poco sobre uno de nuestros principales proyectos

en este momento, que se llama “La Ciudad del Si” [The City of
Yes]. (...) Creo que el conservadurismo [en Nueva York] es en si
mismo un desafio relacionado con proteger la calidad de vida.
Hemos seguido sin cambiar gran parte de nuestra zonificacion

y nuestras regulaciones, que se remontan a la década de 1960,
que nos estan impidiendo ser el tipo de ciudad que queremos

ser. Entonces, anunciamos un programa llamado “La Ciudad del
Si”, que es uno de los cambios de zonificacion mas grandes. En
Ultima instancia, se trata de tres partes. (...) La iniciativa “Ciudad
del si para la Carbono Neutralidad” se trata de asegurarnos de que
construyamos de acuerdo con los estandares de sostenibilidad
del siglo XXI, y de incorporar desde cosas que mejoran nuestros
edificios -como paneles solares- hasta la micromovilidad, permi-
tiendo que las personas tengan bicicletas y vehiculos eléctricos.
La iniciativa “Ciudad del si para Oportunidades Econdmicas”,
busca crear actividad econdmica en toda la ciudad de Nueva York,

no solo en Manhattan (...). Por lo tanto, nos centramos en tratar
de ayudar a que mas puestos de trabajo lleguen a mas lugares,
porque muchas de nuestras normas se interponen en eso. (...) Y la
tercera parte, “Ciudad de si para Oportunidades de Vivienda”, se
encuentra actualmente en proceso. Y se trata de tratar de crear
un poco mas de viviendas en cada barrio de la ciudad. Lo que des-
cubrimos es que, con el tiempo, la ciudad de Nueva York no esta
construyendo suficientes viviendas para mantenernos realmente
asequibles. (...) Asi que es una planificacion mas integrada al final,
tratando de conectar todo”.

“Bueno, primero, hay que ser urbanistas, ;no? (...) Creo que una
de las formas en las que realmente pienso que es importante y
que me gustaria compartir es la escala y pensar en como un sitio
individual contribuye a la ciudad a escala del disefio urbano, (...)

Y luego creo que cada vez mas gente se estd dando cuenta de

lo que esté sucediendo a escala regional y de como seguimos
pensando en los desafios que no encajan perfectamente en
nuestros limites politicos, ya sea nuestra capacidad para albergar
ciudades, nuestra capacidad para planificar economias que no
funcionan dentro de limites, y nuestra capacidad para hacer fren-
te a los cambios climéticos cada vez mayores. Asi que siempre
hay que pensar desde esa pequefia escala, en lo que se ve frente
a uno, y usar nuestras intuiciones hasta llegar a comprender esos
sistemas y tenerlos en cuenta al mismo tiempo”™.
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La presentacion de Carolyn Grossman Meagher en la
sesion de Ciudad y Trabajo permite reflexionar sobre el rol
de la planificacion urbana integral como mediador entre el
impulso que genera la actividad econdmica y las presio-
nes que la creacion de empleo causa sobre la vivienda y el
resto de los servicios publicos.

La directora de Desarrollo Econédmico y Planificacion Re-
gional de la Ciudad de Nueva York destaco la importancia
de entender la ciudad como parte de un ecosistema mas
amplio, en el que la economia, la vivienda, la movilidad y el
medio ambiente estén interconectados y deben gestio-
narse de manera integrada, considerando las dinémicas
existentes entre sus habitantes, las cuales se establecen
independientemente de la existencia de divisiones admi-
nistrativas locales. El reconocimiento de dicho ecosiste-
ma, en el caso de Nueva York, conllevo a la creacion de la
Oficina de Planificacion Regional que ella dirige, la primera
en su género en todo Estados Unidos.

Ma4s alla de las altas capacidades de gestidn existen-

tes en cada uno de los distritos conformando la zona
metropolitana de Nueva York, el éxito de sus politicas

de desarrollo y planificacion urbana en el marco de una
integracion interregional se debe a que éstas reconocen
las dindmicas e incentivos generados por la actividad
econodmica. Por ejemplo, uno de los principales desafios

que enfrenta la Oficina de Planificacion Regional es el
desequilibrio entre el crecimiento del empleo y la oferta
de viviendas, una problematica compartida por muchas
metropolis de Latinoamérica. En respuesta, la Oficina de
Planificacion Regional reformd las leyes de zonificacion
de Nueva York para apoyar la neutralidad de carbono, la
oportunidad econdmica en barrios expulsores de traba-
jadoresy la disponibilidad de viviendas en zonas recepto-
ras de trabajadores.

Al conocer el caso de éxito de la Oficina de Planificacion
Regional de la ciudad de Nueva York surge la pregunta:
;Por qué en la regidn metropolitana de Santiago (RM),
pareciera que la planificacion urbana integral ha llegado
demasiado tarde? Si bien la respuesta a esta pregunta
no puede responderse exhaustivamente unas cuantas
lineas, habria que comenzar por recordar que los costos,
tanto econdmicos como en calidad de vida, de la falta de
una planificacion regional integrada no se distribuyen de
manera homogénea entre la poblacion.

A diferencia de Nueva York, Santiago se ha expandido de
manera dispersa y fragmentada, a pesar de las restric-
ciones establecidas por el Plan Regulador Metropolitano
de Santiago. Schuster-Olbrich, Vich y Miralles-Guasch
(2023) argumentan que las contradicciones existentes en
la normativa territorial permitieron una expansion urbana
descontrolada que se ha producido a costa de dreas que
estaban destinadas a ser protegidas o al uso agricola.

La expansion urbana responde a la concentracion en
Santiago de la mayor cantidad de empresas e industrias
en comercio, actividades financieras, seguros, atencion de
la salud y asistencia social. Sin embargo, al ser descontro-
lada, la expansion no se ha realizado integrando actividad
econdmicay movilidad, exacerbando la segregacion
socioecondmica. Agostini et al. (2016) demostraron que la
segregacion aumentdé en Santiago entre 1992 y 2002, con
marcadas disparidades entre las comunas de la ciudad.
Estos cambios fueron impulsados por las transformacio-
nes demogréficas y la expansion urbana, lo que sugiere
que la segregacion residencial esté vinculada a las dinami-
cas del mercado inmobiliario y las politicas de vivienda.
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El resultado es una alta concentracion de la actividad eco-
ndémica en el nucleo de la ciudad. En efecto, a principios
del afio 2024, tan solo tres comunas de la ciudad -Santia-
go Centro, Las Condes y Providencia- concentraban la
mayor cantidad de ofertas laborales a nivel ciudad e inclu-
so pais (Mufioz, 2024). Por el lado de la oferta de trabajo,
dado que las calificaciones laborales se correlacionan
fuertemente con los salarios, Santiago se caracteriza por
tener una alta segregacion ocupacional por sector indus-
trial: la mayoria de los trabajadores del sector servicios y
comercio viven en las comunas periféricas, mientras que
los trabajadores de servicios profesionales tienden a vivir
en las comunas mas céntricas (Henriquez et al, 2024).

De acuerdo con un estudio realizado por el Observatorio
Laboral Metropolitano, las brechas de capital humano en
el sector norte de la Region Metropolitana obstaculizan

el desarrollo econémico de sus comunas: la mitad de las
empresas entrevistadas presentd dificultades al momen-
to de encontrar candidatos para los puestos de trabajo
ofrecidos, las cuales se relacionaron principalmente con
déficit de competencias técnicas de los candidatos (Cen-
tro UC de Politicas Publicas, 2022).

La segregacion socioeconémicay la falta de accesibilidad
se manifiestan en mayores tiempos de desplazamiento

y elevados costos de transporte para las personas que
viven en comunas periféricas, siendo afectados despro-
porcionadamente los habitantes de menores ingresos.
De acuerdo con las estimaciones de Moreno, Figueroa 'y
Gurdon (2021) el tiempo de viaje promedio de un residente
de la comuna de Providencia es de aproximadamente

30 minutos, mientras que los residentes de las comunas
de San Bernardo, Puente Alto o San Bernardo pasan en
promedio el doble de tiempo desplazandose a su trabajo.
La relacion inversa que existe entre ingresos y tiempo

de transporte se traduce en diferencias abismales en la
proporcion de los ingresos que los hogares le dedican al
transporte: en el primer decil de ingresos (hogares mas
pobres), el costo mensual del transporte publico represen-
ta 55,77% del ingreso mensual mientras que en el décimo
decil (hogares mas ricos), el costo representa solo el 2,11%
delingreso mensual (Moreno, Figueroa y Gurdon,2021).

Finalmente, una dimension que escapd a la presentacion
de la directora Grossman Meagher es que muy proba-
blemente los costos de la falta de planificacion regional
afecten desproporcionadamente a las mujeres. En efecto,
el costo del aislamiento urbano, en términos de empleabi-
lidad o participacion en el mercado laboral, es mayor para
las mujeres que para sus pares hombres (Barbanchon,
Rathelot, y Roulet, 2021). Usando datos de la encuesta
CASEN 2017, Perticara y Tejada (2024) estiman que los
hombres tienen una disposicion marginal a pagar (DMP)
por reducir el tiempo de traslado, que es aproximadamen-
te el doble que la de las mujeres. Esta DMP aumenta con
los ingresos propios y del conyuge, indicando que un ma-
yor ingreso familiar permite priorizar traslados mas cortos.
Sus resultados sugieren que, en la Region Metropolitana de
Santiago, las mujeres son mas sensibles al tiempo de tras-
lado, reflejando los limites que las actividades no remune-
radas y las responsabilidades de cuidado le imponen a sus
decisiones laborales. Consecuentemente, la planificacion
regional integral ofrece una oportunidad crucial para reducir
la brecha de género en la participacion laboral, la cual, en el
ultimo trimestre de 2023, alcanzd los 19,3 puntos porcentua-
les, situdndose como la mas elevada entre los paises con un
ingreso per cépita comparable al de Chile. En este contexto,
solo un poco mas de la mitad de las mujeres en edad laboral
participan activamente en el mercado de trabajo o estan en
busqueda de empleo (OCEC, 2023).

Durante la pandemia de COVID19, el teletrabajo aparecid
como una herramienta esencial para permitir a las empre-
sas mantener sus actividades econdmicas sin poner en
riesgo a sus trabajadores. El teletrabajo ofrece el beneficio
de que los trabajadores puedan acceder a puestos de
trabajo en cualquier ubicacion. Sin embargo, la imple-
mentacion masiva del teletrabajo durante la pandemia

de COVID-19 tuvo un impacto transitorio y focalizado en
pocos sectores de actividad. Si bien a finales de 2020 un
20,3% de los trabajadores eran remotos, este porcentaje
cayo rdpidamente y para principios de 2023 sdlo el 4% de
los trabajadores siguen teletrabajando. Adicionalmente, la
incidencia del teletrabajo se concentrd principalmente en
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trabajadores con educacion superior, quienes representa-
ron el 77,9% de los teletrabajadores, y en sectores espe-
cificos como Informacion y Comunicaciones, Actividades
Financieras y de Seguros y Actividades Profesionales, Cien-
tificas y Técnicas (Bravo, 2023). Esto sugiere que la irrupcion
del teletrabajo no se consolidd de manera generalizada en el
mercado laboral chileno.

Una iniciativa innovadora y prometedora con una légica
explicitamente integradora es la Ley 21.450 promovida por
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Dicha ley busca me-
jorar la integracion social en las ciudades chilenas a través
de la densificacion urbana equilibrada y la gestion eficiente
del suelo. Para lograrlo, se otorgan beneficios normativos
a desarrolladores inmobiliarios que incluyan un porcentaje
de viviendas subsidiadas en sus proyectos, especialmente
en zonas estratégicas con alta demanda y buena accesibi-
lidad. Estos beneficios varian en funcion de factores como
el precio del suelo, la ubicacion geograficay el tipo de pro-
yecto, incentivando la construccion de viviendas sociales
en areas urbanas bien desarrolladas. En resumen, esta
legislacion busca fomentar la integracion social y urbana,
asegurando el acceso a viviendas de calidad en sectores
adecuados, adaptando los incentivos segun las necesida-
des del mercado y de la poblacién mas vulnerable. Es muy
pronto para poder evaluar suimplementacion y resultados,
pero por 1o menos representa un paso significativo hacia
una planificacion urbana integral.

Durante el Foro de innovacion Urbana, se llevaron a cabo
talleres en los cuales se implementé el juego NEXUS
para la identificacion de desafios territoriales y posibles
soluciones en la region Metropolitana. A continuacion, se
describen los principales resultados, correspondiente a
la sesion de “Ciudad y trabajo”.

En el contexto del juego, los desafios fueron desarrollados
considerando de manera especial a personas mayores (60
aflos 0 mas) con trabajos independientes como publico
objetivo. Ademas, se desarrollaron considerando como te-
rritorio a las comunas centrales de la RM, con un indice de
prioridad social medio, y con acceso a servicios basicos.
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Consolidar laimagen local
de la ciudad y su identidad
cultural de sus habitantes
y emprendedores

Apoyar el emprendimien-
to local a través de redes,
logistica, capacitaciones
y marketing

Construir una ciudad con
una buena oferta cultural,
educativa y de servicios

Otros desafios

Desafios:
Colaboracion
entre empresas
y sello local

Los principales desafios relacionados al tema “Ciudad y
trabajo” se relacionan con la idea de generar un sello e ima-
gen local. Esto, asociado, por un lado, a los emprendedores
y comercios locales, y por otro lado, a los servicios y equi-
pamientos de la ciudad. Respecto a las barreras identifica-
das, se destacan los altos costos, la falta de educacion y el
reemplazo generacional. Las categorias identificadas son:

Esta categoria se enfoca en consolidar el mercado local y diferen-
ciarlo con un sello local. Entre los desafios identificados esté la
importancia de aumentar la competitividad con productos impor-
tados y diferenciarse con un sello local, consolidar la permanencia
del mercado laboral en el territorio, y equilibrar competencia y
colaboracion entre lo importado y lo local.

Estos desafios se centran en la necesidad de generar capacitacio-
nes a empresas locales (en temas de negocios, nuevas tecnologias,
difusion y marketing), para fomentar su competitividad, introducir-
los en las nuevas tecnologias e incentivar un sello local.

Este grupo de desafios estan enfocados en mejorar la conexion y
proximidad con las oportunidades y servicios de la ciudad. Especi-
ficamente, se plantean desafios como mejorar el acceso a la oferta
cultural, educativa y laboral, asegurar la permanencia de los residen-
tesy evitar una renovacion continua de éstos, y lograr proximidad
con servicios destinados a adultos mayores e infancias.

Se plantea un desafio de planificacion y disefio territorial, para
mejorar el perfil de calles para que éstas sean sostenibles, verdes,
seguras y que fomenten la actividad fisica.

Desafios
Ciudad y trabajo

DEASAFIOS

Aumentar la competitividad con
productos importados y diferenciarse
con un sello local

Consolidar la permanencia del mercado
laboral en el territorio local

Equilibrar competencia y colaboracién
entre loimportado y lo local

Capacitar a empresas locales en temas
de negocios, emprendimientos, nuevas
tecnologias, difusion y marketing

Generar de experiencias para el usuario
mediante espacios

Introducir a las personas en el Comercio
Digital (e-commerce)

Mejorar el acceso a oferta cultural y
educativa superior

Mejorar la conexién fisica y proximidad
con las oportunidades de estudio y
trabajo en la comuna

Asegurar la permanencia de residentes
versus la renovacién continua de la
ciudad y la urgencia de densificacion

Buscar cercania a servicios para adultos
mayores y niilas/os

Mejorar el perfil de calles:
Verdes, seguras y que fomenten
la actividad fisica

(o]

[e]

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Consolidar laimagen local
de la ciudad y su identidad
cultural de sus habitantes
y emprendedores

Apoyar el
emprendimiento local
através de redes,
logistica, capacitaciones
y marketing

Construir una ciudad
con una buena oferta
cultural, educativa'y
de servicios

Otros desafios
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Incentivar y acompaiiar,
através de espacios,
capacitaciones y fondos, la
asociacion y colaboracién
entre comerciantes locales

»

Crear una

institucionalidad que
promueva lo local con
participacion popular

»

Soluciones e
innovaciones: Identidad
de barrio y colaboracion
entre emprendedores

Las soluciones relacionadas con el tema de “Ciudad y Tra-
bajo” consisten principalmente en generar estrategias para
potenciar lo local, fomentar la colaboracion entre empren-
dedores locales, y lograr una identidad de barrio a través
del disefio de espacios urbanos. La reflexion que surgidé en
torno a la gobernanza muestra un posible aumento de la
desconfianza hacia las autoridades tradicionales electas y
una migracion hacia la autogestion y el autogobierno local.
Se identifican tres principales categorias:

Se proponen diversas iniciativas en esta linea, como organizar
eventos de encuentro e intercambio entre comerciantes locales,
crear asociaciones de colaboracion entre comerciantes, generar
encuentros e intercambio entre jovenes profesionales y adultos
mayores para reducir la brecha digital, entre otros.

Esta categoria contiene soluciones enfocadas en generar ins-
titucionalidades y alianzas para potenciar el sello y la identidad
local de comerciantes. Se propone implementar capacitaciones,
fondos, alianzas publico-privadas, y espacios como mercados

y equipamientos de centro logistico que apoyen y potencien el
comercio local y la colaboracién entre comerciantes.

Creary gestionar
espacios urbanos
colaborativos para lograr
una identidad de barrio

y un acceso equitativo

a servicios culturales y
educativos

»

Otras soluciones

»

Estas soluciones estan centradas en mejorar el acceso a servi-
cios en las comunas, creando diversos espacios urbanos locales
que fomenten la colaboracion y la identidad barrial. Se propo-
ne, por ejemplo, la creacion de dgoras de barrio o subcentros
locales con equipamientos culturales y educativos, y también se
proponen gestiones multisectoriales para promover el uso de
estos espacios por parte de los residentes. Ademas, se mencio-
na el desarrollo de lineamientos para la valoracion y desarrollo de
espacios publicos barriales.

Esta categoria incluye otro tipo de propuestas relacionadas con
la modernizacion y la digitalizacion. Especificamente se propone
un traspaso de gobernanza municipal de andloga a digital
("e-government”), e incentivar la llegada de turistas a través de
plataformas digitales.
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Soluciones
Ciudad y trabajo

SOLUCIONES

Organizar un encuentro de traspaso e
intercambio de oficios locales

Crear una asociacion de colaboracion
entre comerciantes locales para otorgar
valor diferenciado

Complementar jévenes profesionales con
adultos mayores, generando comunidad y
reduciendo la brecha digital

Estimular la colaboracién entre
comerciantes, organizarla y acompanarla
(capacitacién, gobernanza propia, fondos,
espacios fisicos)

Alianzas publico privadas para generar
un sello local con metas gastronémicas
y de comercio

Crear un mercado donde vendan
productos que tengan una identidad propia

Crear un equipamiento de centro logistico
que permita a personas realizar todas las
actividades previas a la comercializacion
fisica de sus productos

Agoras de barrio o subcentros locales con
servicios publicos y privados (culturales,
educativos) y oportunidades laborales

Gestién multisectorial para promover,
facilitar y organizar el uso de
equipamientos barriales por parte d
las comunidades.

Elaborar plano de detalle que conserve
laidentidad y proponga lineamientos de
espacio publico para el barrio

Produccién identitaria con colegios locales,
para difundir saberes y sello local, haciendo
alos nifios y nifias parte de la marca

Modernizacién municipal: Traspaso de
gobernanza municipal de anéloga a digital
("E-government")

Incentivar llegada de turistas a través de
plataformas digitales, exigiendo garantias
de autenticidad del comercio

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Incentivary
acompaniar, a

través de espacios,
capacitaciones y
fondos, la asociacién
y colaboracién entre
comerciantes locales

Crear una

institucionalidad que
promueva lo local con
participacién popular

Creary gestionar
espacios urbanos
colaborativos para
lograr una identidad
de barrioy un acceso
equitativo a servicios
culturales y educativos

Otras soluciones

Conclusiones
Ciudad y Trabajo

En el foro se discutié sobre la relacion entre trabajo y ciudad. Un
concepto fundamental es el desarrollo econémico equilibrado,
ya que permite distribuir los beneficios de manera equitativa

y sostenible en el territorio. Las crisis generan desequilibrios
que dificultan el acceso a empleos seguros y viviendas asequi-
bles. Esto se refleja en desigualdades territoriales, con acceso
desigual a infraestructura y servicios. Por esto, resulta necesaria
una planificacion territorial integral que gestione los bienes
comunes de manera equitativa y sostenible. Tal como sefialé
Carolyn Grossman Meagher, Directora del Departamento de
Planificacion Regional de Nueva York, las ciudades no se pueden
desarrollar de manera equilibrada poniendo el foco sélo en la ge-
neracion de trabajo, sino que se deben planificar regionalmente
y de manera intersectorial, ya que la provision de vivienda, su
asequibilidad y el acceso a servicios resulta fundamental para
lograr ciudades mas justas y sostenibles. Los desafios identifi-
cados en los talleres se relacionan con la necesidad de generar
un sello e imagen local, siendo las principales barreras los altos
costos, la falta de educacion y el reemplazo generacional. Por
su parte, las soluciones identificadas consisten en estrategias
que fomenten el valor de lo local mediante la colaboracion entre
emprendedores, y lograr identidad de barrio a través del disefio
de los espacios urbanos.
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Hacia Para reconocer, valorary acoger

CIUDAD Y

de la Regiéon Metropolitana de Santiago

Desafios Urbanos Emergentes

Luz Maria Vergaray
Elizabeth Wagemann

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

CUIDADOS ciudades Y

territorios
que cuidan

Las labores de cuidados son componentes esenciales de
nuestra vida cotidiana: todos y todas hemos sido cuidados
en nuestra nifiez, requeriremos de cuidados en nuestra
vejez, y posiblemente cuidaremos a otros y otras durante
nuestra adultez. Sin embargo, los cuidados no han sido
considerados en la planificacion urbana y el disefio de
nuestras ciudades. Si bien las labores de cuidado deberian
ser transversales a nuestra sociedad, éstas han sido tra-
dicionalmente llevadas a cabo por las mujeres, y muchas
veces bajo condiciones de precariedad y vulnerabilidad
financiera. A nivel global, el 76,2% del tiempo dedicado

al trabajo de cuidados no remunerado esté a cargo de
mujeres (Cepal, 2022). La division entre trabajo productivo
y reproductivo de nuestra sociedad se refleja en la invisi-
bilizacion del segundo en la planificacion urbana y disefio
de nuestros entornos, cuya concepcion y gestion gira en
funcion del trabajo productivo y particularmente del hom-
bre como ente proveedor econdémico del hogar. Esto se ve
reflejado en las distintas escalas de nuestra ciudad, desde
la movilidad, el espacio publico y entorno residencial, y la
escala de la vivienda (Herrera, Vergara y Zufiga, 2021).

Uno de los principales desafios es la feminizacion de los
cuidados, es decir, un modelo que se basa en el trabajo
no remunerado de mujeres y nifias sin suficientes meca-
nismos para asumir la responsabilidad social del cuidado

las labores de cuidados, necesita-
MOS ciudades que proporcionen el
soporte espacial y fisico necesario
para estos (SUR, 2023). Esto implica
el desarrollo de politicas publicasy
modelos urbbanos que promuevan
la transicion a una sociedad de los
cuidados en territorios apropiados
para ello. Ciudades vy territorios que
cuidan, son aquellos que tienen ba-
rrios con diversidad de usos, que
estan interconectados por siste-
mas eficientes de transporte y que
permiten una relacion virtuosa en-
tre espacio domestico y publico,
superando la dicotomia de hogar
COMO espacio reproductivo y ciu-
dad como espacio productivo.
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(Cepal, 2022; SUR, 2023). En este sentido, la colectiviza-
cion del cuidado y las tareas domésticas en la sociedad
es clave, ya que impacta en la capacidad reproductiva y
economica de las mujeres (Pellegrino, 2019). Un segun-
do desafio tiene que ver con la territorializacion de los
cuidados. Por un lado, se trata de la identificacion geo-
rreferenciada de la demanda y oferta de cuidados en los
territorios para comprender su dimension socio-espacial
en la ciudad (SUR, 2023). Por otro lado, el enfoque territo-
rial apunta a entender que los espacios de la ciudad, su
disefio y funcionamiento condicionan la reproduccion de
la vida, siendo necesario replantear la manera en que son
disefiados y habitados (Col-lectiu Punt 6, 2019).

Para reconocer, valorar y acoger las labores de cuidados,
necesitamos ciudades que proporcionen el soporte espa-
cial y fisico necesario para estos (SUR, 2023). Esto implica
el desarrollo de politicas publicas y modelos urbanos que
promuevan la transicion a una sociedad de los cuidados
en territorios apropiados para ello. Ciudades y territorios
que cuidan, son aquellos que tienen barrios con diversi-
dad de usos, que estan interconectados por sistemas
eficientes de transporte y que permiten una relacion
virtuosa entre espacio doméstico y publico, superando la
dicotomia de hogar como espacio reproductivo y ciudad
como espacio productivo.

Charla sesioén ciudad y cuidados
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;Por que el cuidado debe
ser un determinante en

la planificacion urbana, la
ejecucion de inversiones

v la perspectiva guberna-
Mmental en nuestras ciuda-
des? En su charla, Claudia
explico que el cuidado es
fundamental para el fun-
cionamiento de la viday,
por ende, constituye el
sector principal para el de-
sarrollo social y economi-
cO de cualquier ciudad.

Claudia Lépez
Ex Alcaldesa de Bogota

Bogota: Cuidando a
los que nos cuidan.
Charla magistral
de Claudia Lépez

¢Por qué el cuidado debe ser un determinante en la plani-
ficacion urbana, la ejecucion de inversiones y la perspec-
tiva gubernamental en nuestras ciudades? En su charla,
Claudia explicé que el cuidado es fundamental para el
funcionamiento de la vida y, por ende, constituye el sector
principal para el desarrollo social y econémico de cual-
quier ciudad. Sin embargo, en nuestras sociedades, el cui-
dado es predominantemente no remunerado y realizado
mayoritariamente por mujeres. De hecho, Claudia seialé
que en Bogot4, 9 de cada 10 cuidadores son mujeres, y
mas del 70% de este trabajo no es remunerado.

Su presentacion se centrd en su experiencia como
alcaldesa de Bogot4a, implementando las Manzanas del
Cuidado. En Bogot3, el 25% de las mujeres se dedica al
cuidado como actividad principal, y la mitad de ellas se
encuentra en situacién de pobreza. Este trabajo no solo es
no remunerado, sino que también implica el sacrificio de
tiempo y oportunidades. A pesar de los avances significa-
tivos en politicas de género en Bogota durante los ultimos
20 afios, los esfuerzos se han centrado principalmente en
la atencién y prevencion de violencias.
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Cuidar a quienes cuidan

»

Cuidar a las mujeres

»

Enseiiar a cuidar

»

Uno de los principales desafios durante su mandato
como alcaldesa fue avanzar en estas politicas y tradu-

cir la economia del cuidado al contexto urbano. Esto se
implementé a través de las Manzanas del Cuidado, cuyo
objetivo principal fue liberar tiempo para las mujeres,
permitiéndoles utilizar ese tiempo para su bienestar. Este
objetivo se lograria utilizando la infraestructura existente
de la ciudad, perteneciente a las cinco Secretarias Socia-
les de Bogot4d, para incorporar tres nuevos servicios:

Este servicio ofrece los equipamientos del distrito para
cuidar a las personas que las mujeres cuidan, con el fin de
aliviar la carga y aumentar el tiempo disponible para ellas.
Ganarse la confianza de las cuidadoras es un proceso
lento, por lo que se ofrecen servicios variados y proximos,
que permiten que estas realicen una actividad paralela-
mente dentro de la misma manzana.

Este servicio busca que las mujeres, una vez que tengan
ese tiempo disponible, Io usen para ellas mismas y no para
seguir realizando trabajos de cuidado. Para ello, se ofrecen
cuatro tipos de actividades: servicios de respiro, formacion
educativa, formacion politico-social y generacion de ingresos.

A través del programa “A cuidar se aprende”, se busca
ensefar alos hombres y otros integrantes de la familia a
realizar tareas de cuidado. Aunque actualmente las mu-
jeres estan relegadas a hacer trabajos de cuidado, todos
pueden realizarlos.

En suma, este programa distrital busca reconocer, reducir y redistribuir el trabajo
de cuidado no remunerado. Todos estos servicios se concentran en la misma
manzana, a menos de 15 minutos, facilitando asi que las mujeres deleguen el
cuidado a otros. Al finalizar su periodo como alcaldesa, ya se habian construido 21
Manzanas de Cuidado, ademas de cuatro disefladas desde cero bajo un disefio
“ideal”. No solo se logré implementar el Sistema de Cuidados, sino que también
se incorpord el cuidado en la institucionalidad y en los planes regionales de plani-
ficacion y ordenamiento territorial.

Claudia Lopez. Ex Alcaldesa de Bogota
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Nicole Séez
Jefa de la Divisién
Desarrollo Social y
Humano del
Gobierno de
Santiago.

Javiera

Toro Caceres
Ministra de
Desarrollo Social y
Familia de Chile.

Reflexiones del
panel ciudad
y cuidados

“A nivel del Gobierno Regional Metropolitano yo creo
que es importante sefalar primero que la tematica

de los cuidados se aborda - y en algo coincide mucho
con el programa de las manzanas del cuidado- porque
surge desde la sociedad civil, surge desde una instancia
participativa. En el caso particular de Bogot4, desde los
consejos consultivos, pero en el Gobierno de Santiago
surge a partir de organizaciones de la sociedad civil que
venian demandando y venian visibilizando el rol de los
cuidados. (...) Y ahi surge ‘Cuidando a Quienes Cuidan’,
que es el programa regional en materia de cuidados.
Hoy dia lo tenemos implementado en 20 de las 52 co-
munas de la regién, y este programa se transforma en el
primer programa social ejecutado de forma directa por
un gobierno regional. (...) La coordinacién del programa
la hacemos con los municipios, porque entendemos
que el gobierno local sigue siendo el espacio donde las y
los ciudadanos llegan de forma directa a presentar sus
necesidades”.

“Es importante la pertinencia de cada pais y cada terri-
torio, porque sin duda aqui estamos hablando de una
politica que no es Unica, que se tiene que implementar
en paises de todo tipo, con distinta infraestructura. Es
muy interesante pensar y trabajar con las condiciones y
la infraestructura que tenemos. (...) Me parece que lo que
se sefiala va muy en la linea de lo que estamos empujan-
do como Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. A mi
me toca ser Ministra de Desarrollo Social, por lo tanto, es
distinta también la perspectiva respecto del rol que toca
como alcaldesa. (...) La perspectiva intersectorial es fun-
damental, y la articulacion con las instituciones y con las
autoridades regionales y locales, porque es donde tam-
bién se implementa esta politica. Y también, sin duda, la
articulacién con la comunidad es fundamental. El objetivo

Cristidn
Robertson
Director de ARDEU
(Arquitectura,
Disefio y Estudios
Urbanos)

principal del ‘Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados’, es
la distribucién del trabajo de cuidados, tanto socialmente
como de género, y eso implica un trabajo con las familias,
las comunidades, el estado y los privados”.

“La experiencia de la ciudad tiene una particularidad que
es bien especifica, que es que todos vivimos la ciudad,
de mejor o peor manera, pero la experimentamos en el
dia a dia. (...) Lo primero tiene que ver con la experiencia
de la ciudad para los cuidadores, y también para la gente
que es cuidada. Es sabido, y hay muchos autores que
comentan que la ciudad ha sido pensada para hombres
y por hombres, pensada para hombres autovalentes,
incluso. (...) Si uno pensara desde la experiencia que
nosotros habitamos, ;cémo son esos lugares? ;cémo
son esos lugares también para nifios, niflas y primeras
infancias? Por ejemplo, las bancas de nuestros espacios
no tienen respaldos. Si estan pensadas para nifos, las
patas les quedan colgando. Son incémodas para las
infancias. (...) En ese sentido, las ciudades hoy -y mis
comentarios van hacia el desafio de espacializar también
la I6gica de los cuidados, que tiene una implicancia en el
entorno- no estdn pensadas para las personas que cuidan
y las que son cuidadas, y ahi hay un tremendo desafio”.
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-3



Desde tu desarrollo
profesional y de estu-
dios, ;¢c6mo pasaste a
este interés que tiene
que ver con la ciudad,
con la planificacién, y
en particular lo que has
ido abordando en los
Gltimos afios sobre los
cuidados?
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¢Cudles crees que son
los desafios que tene-
mos en las ciudades
hoy en dia?

Entrevista
Claudia Lépez

“Yo soy la hija de una familia hecha a pulso, de clase media
baja. Soy la hija de una maestra que ensefia a muchos ni-
flos en las escuelas publicas. (...) Vivien muchos barrios de
mi ciudad, en barrios informales. (...) Como soy la mayor de
seis hermanos, de una familia grande, sé lo que es moverse
en las labores del cuidado, que no es ir de un punto a otro,
sino para diferentes lados. (...) Siempre me he movido en
el mundo de la ciencia social, del servicio publicoy de la
academia. Tengo una profunda admiracion por la academia,
pero también una profunda pasion por el servicio publico

y de ahi viene mi motivacion de la innovacion social, del
cuidado como elemento de la organizacion del territorio, de
latransparenciay la representacion de la gente. Que sea el
gobierno de la gente para la gente, y no de los politicos para
robar a la gente, que son dos cosas muy distintas. (...) Des-
pués de 20 afios de ver la politica electoral, decidiingresar a
ella, entré a un partido que era el Partido Verde, un partido
del Centro Izquierda, digamoslo asi, pequefio. (...) Me fui al
mundo de lo local y competi por ser alcaldesa de Bogota. Y
es el honor de mivida ser la primera mujer, y mujer diversa,
en haber sido electa alcaldesa Mayor de Bogota™.

“Los desafios siempre son oportunidades, y esa es una de
las cosas mas maravillosas. (...) Es un momento en el que
la mitad de la humanidad ya vive en ciudades, y lo que va

a pasar en este siglo es que la otra mitad va a venir a vivir

a la ciudad. Asi que tenemos una enorme oportunidad de

En relacién entonces con
estos desafios del con-
trato social y del contrato
ambiental, ; Cuéles crees
que son las cosas que
debiéramos investigar,
que debiéramos saber?
¢Cudles son las cosas en
que debiéramos poner
nuestro foco para llenar
quizas esos vacios?

aprender de las ciudades que ya hicimos, y de como lo
podemos hacer mejor. (...) Y yo veo que, genuinamente,

se necesita, sobre todo en América Latina, rehacer el
contrato social que tenemos con nuestros ciudadanos,
muy en particular con las mujeres y los jévenes, y repasar
nuestro contrato ambiental con el planeta. (...) Yo creo que
todos queremos cuidar el planeta, por supuesto. Pero para
cuidar el planeta lo primero es cuidar a las personas. No le
podemos pedir a ciudadanos, hombres y mujeres, exclui-
dos, sin oportunidades, sin educacion, con pobreza, en el
hambre, que, ademas de todo, ahora se sacrifiquen por
venir a salvar el planeta, jverdad? Hay que cuidar a las per-
sonas. (...) Te diria que mi perspectiva en la vida es cuidar
a las personas para que haya ciudadanos que cuiden las
democracias. Y democracias que puedan hacer accion
colectiva de escala global para cuidar el planeta”.

(-..) “Hay cosas que tenemos que seguir investigando y
aplicando. Pero yo diria que lo primero es empezar por
hacerle caso a lo que ya sabemos. Y construir nuestros
territorios con eso. (...) Yo creo que el transporte publico
es crucial que sea multimodal. Creo que tenemos que
pasar de las avenidas del siglo XX, a corredores verdes
del siglo XXI. La mejor infraestructura la tienen los carros
y la peor infraestructura la tienen las personas. Eso hay
que cambiarlo. Ese corredor verde, le hace caso primero
a la naturaleza. Luego a los peatones, al espacio publico.

Experiencias de Innovacion Urbana
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Y enrelacién con lo que

ya sabemos, y que se

puede aplicar justamen-

te en relacién con los
cuidados, ¢nos puedes
contar un poco mas
sobre las Manzana de
Cuidados que se apli

p
ron en Bogotd y cémo
fue tu experiencia?

Luego a la movilidad alternativa, limpia, al transporte pu-
blico. (...) La ultima es vivienda. Por supuesto, todos que-
remos vivir aqui, pero realmente necesitamos espacios,
movilidad, educacion, vivienda, trabajo y cuidado. Y entre
esas cosas estén mas proximas, mejor”. (...)

(-..) “Son un agrupamiento de infraestructuras sociales y
servicios sociales dirigidos a las mujeres cuidadoras no
remuneradas que estaban en pobreza. En estas infraes-
tructuras rompimos barreras institucionales, para pensar
en como relevar a las mujeres de esa labor de cuidado,
como volverles tiempo y oportunidades, proveyendo tres
tipos de servicios. Primero, cuidar a los que ellas cuidan. A
todas las mujeres les puedes ofrecer una beca en Harvard,
0 en nuestra universidad, pero no van a venir, porgue no van
a dejar solas y sacrificar a las personas que ellas cuidan. (...)
En esa misma infraestructura, cuidarlas a ellas. Cuando les
liberamos tiempo, que lo puedan usar para descansar, para
aprender cosas que no sabian, para terminar el bachillera-
to, para conseguir un trabajo, para empezar un emprendi-
miento, para ver al resto de su familia. Y tercero, ensefiar a
cuidar. A cuidar se aprende. Parte de esa sobrecarga que
tenemos es un tema cultural. Tiene que ver con el machis-
mo, con el patriarcado, con los roles de género que se los
dejamos a las mujeres como cuidadoras. Si queremos re-
distribuir y reducir esa sobrecarga que tienen las mujeres,
tenemos que redistribuir a los hombros de los otros. (...)
Logramos incorporar el cuidado y las Manzanas del Cuidado,
asi como planeamos el transporte, asi como planeamos

la vivienda, quedd en el Plan de Ordenamiento Territorial y
Urbano de Bogota, que debemos proveer cuidado™.

¢Qué recomendaciones
tienes para los arqui-
tectos, arquitectas, pla-
nificadoras del futuro,
que van a estar haciendo
las nuevas ciudades? y
¢cémo pueden hacerlo
para hacer estas ciuda-
des mas amables?

(-..) “Los arquitectos, los urbanistas, los planeadores

(...) yo verdad creo que son, como los cuidadores, de las
profesiones mas importantes de este tiempo. La mitad
de la poblacién que vive en ciudades esta por llegar.
Estamos a tiempo. ;Qué creo que es lo mas importante
para aprender, mas que la técnica, la arquitectura, el
autocad? Es observar, es escuchar, es ponernos en los
zapatos de los demas, es observar cOmo se mueven los
nifos, las nifias, las mujeres, los mayores. Y es entender
que buena parte de esos desafios no van a ser técnicos,
son desafios politicos. (...) El trabajo de los planeadores
urbanos y de quienes estamos en el servicio publicoy la
representacion democrética es que la voz de todos esté
equitativamente representada. Entonces yo creo que
ese tipo de habilidades que, insisto, no son las del plan
solamente, ni las de la maqueta, son fundamentales en
la formacion de los arquitectos y planeadores urbanos. Y
como en cualquier profesion, estar dispuestos a innovar,
porque tenemos cosas que buscar, que mejorar, que
construir, mas equidad, adaptarnos al cambio climatico,
a la inteligencia artificial, a desafios y oportunidades,
tenemos que innovar. Innovar quiere decir aprender, en-
sayar, arriesgar, estar dispuestos a equivocarnos™.
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Cristian
Robertson
Director de ARDEU

(Arquitectura, Disefio
y Estudios Urbanos)

La experiencia urbana

»

Ciudades
cuidadoras:la
experiencia urbana,
la proximidadyla
escala del cuidado.

En un contexto pais en el que la mayoria de la poblacion
requiere de algun tipo de cuidado (MIDESQO, 2024) y que
se proyecta hacia el 2050 con un tercio de su poblacion
como adulto mayor (INE, 2022), se hace imperante re-
flexionar sobre el rol de una ciudad cuidadora, tanto para
quienes lo brindan como para quienes lo reciben. El texto
se estructura a partir de tres ideas fuerza: la experiencia
urbana, la proximidad y la escala del cuidado; y se cons-
truye desde la dptica de la experiencia de la ciudad, que
tiene la particularidad de que es una realidad experimen-
tada dia a dia por gran parte de sus habitantes.

JCoémo es la experiencia de la ciudad para las personas
cuidadoras, personas en situacion de discapacidad, adul-
tos mayores, nifios y nifias?

Como es sabido, las ciudades han sido disefiadas por
hombres y para hombres. Diversos autores sefialan, por
ejemplo, que la movilidad urbana ha sido reducida a la mo-
vilidad productiva de los hombres, segregando usosy re-
duciendo la movilidad a la ida y vuelta del trabajo (Hayden,
1981; Peake & Rieker, 2013; Kern, 2020 entre otros). Esto ha
generado que las ciudades sean espacios poco inclusivos
para tareas reproductivas y de cuidados, relegando este
ambito a la escala de lo doméstico.

Un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2007) sobre ciudades amigables para personas mayores

Proximidad y
programas de
cuidado en la ciudad

»

de todo el mundo identificd los elementos priorizados
por los adultos mayores para mejorar su experiencia
urbana. Entre los elementos sefialados, se indicaba con
claridad la relevancia de espacios con lugares adecuados
para descansar, aceras amigables con la edad, cruces
peatonales seguros, accesibilidad universal, bafios publi-
COos, entre otros. Es interesante notar que estos elemen-
tos no solo son relevantes para los adultos mayores, sino
que también son aplicables a las necesidades de nifios,
niflas y personas con movilidad reducida.

Sin embargo, las ciudades chilenas, como muchas otras
en Ameérica Latina, aun presentan significativas deficien-
cias en estos aspectos: muchas de las bancas en plazas
publicas no tienen respaldo; las aceras suelen ser an-
gostas e irregulares, complicando el transito de coches,
carros de compras y sillas de ruedas; los tiempos de
cruce de los semaforos son insuficientes, etc.
Definitivamente hoy, nuestras ciudades no estan pensa-
das como ciudades que cuidan.

Parece relevante preguntarse sobre la escalay la proximi-
dad apropiada para el cuidado, en cuanto el cuidado tiene
una dimensién que apunta a lo colectivo, pero que opera
de manera adecuada a una cierta escala ;Cudl es la es-
cala apropiada para una ciudad cuidadora? ;Cuanto mide
esa proximidad territorial que permite ir y volver, y que
responde a un radio y a un drea de influencia especifica?

El programa "Manzanas de Cuidado” (Alcaldia Mayor
Bogotd, 2024) es un caso notable que no soélo aprovecha
el equipamiento existente en un barrio especifico, sino
que avanza en la comprension de este equipamiento en
un contexto, que se articula con otros existentes, a una
escala apropiada y con actores diversos.

Sumado a lo anterior, el caso muestra la relevancia de los
programas y recintos éptimos asociados a los cuidados
(por ejemplo, salas multiusos 0 adaptables, sala cunas/
guarderias, salas de cuidados, enfermerias, cocinas
compartidas y comedores comunes, entre otros). Al
igual como se ha avanzado en cuadros normativos que
regulan medidas minimas para dimensionar los recintos
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La importancia de la
multiescalaridad

»

en las viviendas, para avanzar en una ciudad cuidadora, se
deben definir normativas, medidas y espacios minimos
que incluyan tanto recintos como categorias o clusteres
organizacionales aplicables a grupos de viviendas y sus
tipologias (ARDEU, 2023).

La espacializacion del cuidado en procesos de regene-
racion urbano-habitacionales requiere comprenderlos
desde la complejidad y sinergia de sus multiples escalas.
De esta manera, y en concordancia con lo propuesto por
Tapia et al. (2022), para desencadenar procesos de rege-
neracion barrial es clave analizarlos y entenderlos a partir
de una serie de escalas, que a la luz del cuidado, parece
importante revisitar:

» La escala barrial es concebida como una unidad terri-

torial articuladora que comparte factores de identidad o
pertenencia dados por diversos elementos (localizacién o
configuracion espacial, geografica y ambiental, por el tipo de
vivienda, por una historia comun o por compartir equipa-
miento, etc) (MINVU, 2018), pero que permite concebir la
nocién de cuidado desde una entrada territorial especifica.

» La escala intra barrial, que abarca la vivienda y su agrupacién
en una pieza vecinal (el pasaje, la calle, la manzana), presenta
una proximidad esencial para el reconocimiento mutuoy el
establecimiento de redes de apoyo directo e inmediato.

» La escala supra barrial, que abarca la comunayy la ciudad en
su conjunto que permitiria vincular los programas de cuidado
con iniciativas estatales y regionales que puedan ofrecer un
soporte mas amplio y coordinado.

En este sentido, programas como "Quiero mi Barrio”,
"Regeneracion de Conjuntos Habitacionales" pueden
desempefiar un papel central en la creacion de entornos
urbanos que faciliten el cuidado y mejoren la calidad de
vida de sus habitantes a través de una vision intersectorial
y territorial integrada.

Experiencia ARDEU.
Entornos para la nifiez

»

Un ejemplo concreto de como se puede avanzar en la
construccion de una ciudad cuidadora es el proyecto
Trayectos de Aprendizaje, desarrollado por ARDEU (2023)
en Lo Hermida, Pefialolén. La iniciativa fue desarrollada
en el marco de un concurso de innovacion de politicas
publicas impulsado por el Fondo de Solidaridad e Inver-
sién Social (FOSIS), y se centrd en disefiar e implementar
una metodologia para mejorar la experiencia del trayecto
entre la casay el jardin infantil, fortaleciendo el entorno y
el tejido comunitario.

Através de diversas herramientas y metodologias
participativas, se logré identificar las rutas que los nifios
y nifias, junto a sus cuidadores, recorrian para llegar al
jardin. Esto permitié focalizar la intervencion en puntos
especificos del trayecto, mejorando no solo las condi-
ciones fisicas del entorno, sino también promoviendo la
articulacion con actores clave de la comunidad, como
vecinos, dirigentes y comercios locales. La experiencia
adquirida en este piloto se ha consolidado en el progra-
ma "Entornos para la Nifiez", que busca replicar esta
metodologia en barrios a lo largo de Chile, visibilizando
los espacios para la nifiez en los entornos de los jardines
infantiles, y fortaleciendo el tejido comunitario.

Es necesario pensar en un modelo de Ciudad Cuidadora,
donde el foco sean las comunidades, sus relaciones, dina-
micas y necesidades en los territorios, posicionando el cui-
dado como un factor relevante en la planificacion urbana.
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Luz Maria Vergara,
Elizabeth Wagemann,
Laura Viada, Natalia
Donoso, y Matias Quiroz

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Aplicacion del
juego Nexus:
desafiosy
soluciones para
los cuidados en
la ciudad

Durante el Foro de innovacién Urbana, se llevaron a cabo
talleres en los cuales se implementé el juego NEXUS
para la identificacion de desafios territoriales y posibles
soluciones en la region Metropolitana. A continuacion, se
describen los principales resultados, correspondientes a
la sesidn de “Ciudad y cuidados™.

En el contexto del juego, los desafios fueron desarrolla-
dos considerando de manera especial a l0s siguientes
publicos objetivo:

» Personas mayores (60 afios o més), jubiladas luego de
40 afios de carrera profesional.

» Adultos (27 a 59 afios), con trabajo dependiente.

» Jovenes (19 a 26 afios), con trabajo dependiente.

Y se desarrollaron considerando los siguientes territorios:

» Comunas centrales con indice de prioridad social medio
con acceso a servicios basicos.

» Comunas de la interfaz urbano-rural con indice de prioridad
social bajo con acceso a servicios basicos y conexién con el
entorno natural.

» Comunas pericentrales con indice de prioridad social alto y
sin facil acceso a servicios basicos.

Lograr compatibilizar la
vida laboral con lavida
personal, relacionada
con los cuidados

»

Mejorar la conectividad
a servicios y la calidad
de lainfraestructura de
transporte publico

y ciclovias

»

Desafios:

Conciliacion de los
cuidados con otras
actividades y con el
disefo de la ciudad

Los principales desafios identificados a partir de la
implementacion del juego, bajo la temética “Ciudad y
Cuidados”, se concentraron en dos areas principales: la
primera, relacionada con el desafio de compatibilizar el
cuidado con la vida laboral; y la segunda, relacionada con
el disefio y planificacion de las ciudades, y con la pre-
sencia de espacios publicos y servicios cercanos y bien
conectados. Las categorias de desafios identificadas a
partir de las respuestas del juego son:

Los desafios de esta categoria se centran principalmente en
mejorar el acceso a redes de apoyo a la comunidad, para dis-
minuir la vulnerabilidad y aislamiento de las personas, y disefiar
politicas publicas para el cuidado, que permitan, por ejemplo,
aumentar la accesibilidad a servicios basicos, sociales y de sa-
lud, o considerar los tiempos y distancias propias del traslado
relacionado al cuidado.

Esta categoria se enfoca, por un lado, en aumentar la accesibi-
lidad a servicios basicos, sociales, de salud, y de recreaciony
contacto con la naturaleza, especialmente enfocado en perso-
nas que tienen labores de cuidado de nifios, nifias y adolescen-
tes, adultos mayores o personas con movilidad reducida.
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Carencia de espacios

publicos adecuados que
permitan el esparcimien-

toyelencuentroconla
naturaleza

Otros desafios

Y por otro lado, se enfoca en la conectividad, los recorridos y
tiempos de traslado, como por ejemplo, el desafio de generar ru-
tas que conecten servicios de ocio para favorecer la salud mental
de los adultos mayores.

Los desafios identificados se relacionan con la idea de mejorar

la accesibilidad a espacios de encuentro con la naturaleza, pero
también con la idea de mejorar el confort térmico y disminuir la

carga hidrica para la mantencion de estos espacios.

Esta categoria reuine desafios diversos, como incentivar la espe-
cializacion laboral, generar accesibilidad a recursos digitales,
abordar los problemas de escasez hidrica, y generar viviendas
sostenibles y barrios para jévenes profesionales.

Desafios

Ciudady cuidados

DESAFIOS

Mejorar acceso a redes de apoyo a la
comunidad (vulnerabilidad y aislamiento
del usuario)

Disefiar politicas publicas para el cuidado

Aumentar la accesibilidad a servicios
basicos, sociales y de salud

Tiempo de traslado, horarios y distancias
dispares (jardin, universidad, trabajo, etc.)

Generar rutas y rutinas que favorezcan
salud mental en adultos mayores
(servicios de ocio y tiempo libre)

Accesibilidad a espacios de encuentro
con la naturaleza y espacios de recreacion

Mejorar la accesibilidad a servicios
cuando existe dependencia por labores
de cuidados de NNA, adultos mayores o
personas con movilidad reducida

Conectividad hacia el centro

para su mantencion

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Lograr compatibilizar
la vida laboral con la
vida personal, relacio-
nada con los cuidados

Mejorar la conecti-
vidad a serviciosy la
calidad de la infraes-
tructura de transporte
publico y ciclovias

Carencia de espacios
publicos adecuados
que permitan el
esparcimientoy el
encuentro con

la naturaleza
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Respecto a las barreras identificadas en esta seccion, se identificaron principalmen-
te problemas asociados a las capacidades y gestion de las autoridades responsa-
bles. Entre ellos, la falta planificacion urbana, falta financiamiento para obras, los Escasez hidrica y falta de agua para
proyectos ministeriales que no consideran arborizacion y espacios verdes, 0 conce- el cultivo

jales que no consideran importantes las problematicas identificadas.

Incentivo a la especializacién laboral para
acceder a trabajos

Otros desafios

Generar accesibilidad a recursos digitales

Viviendas sostenibles y barrios para
jovenes profesionales

Mejoramiento en el confort térmico
durante el desplazamiento hacia el trabajo
Areas verdes de baja carga hidrica
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Desarrollar politicas para
laimplementacién de in-
fraestructuras y fomento
de habitos sustentables

»

Mejorar la accesibilidad
a servicios béasicos y
tecnologias

»

Soluciones e
innovaciones:
accesibilidad a servicios
y equipamientos

Las soluciones propuestas en el juego se enfocan prin-
cipalmente en dos temas: el primero es el disefio de la
ciudad, sus areas verdes, transporte y accesibilidad, y el
segundo tiene relacion con programas sociales y politicas
para mejorar las redes de apoyo y condiciones laborales
para compatibilizarlas con el cuidado. En cuanto a la gober-
nanza, las expectativas estan depositadas en las organiza-
ciones comunitarias, clubes, voluntariados y estudiantes,
mas que en la participacidon municipal o estatal para la
solucion de los problemas asociados a la calidad de vida.
Las categorias identificadas son:

Esta categoria se enfoca en generar acceso a infraestructuras de
energia sostenible, como la instalacion de paneles solares para las
personas con discapacidad electrodependiente, y la implementa-
cion de subsidios para el acceso a energias renovables para perso-
nas mayores. Ademas, se consideran desafios relacionados con la
promocion de habitos sustentables, como, por ejemplo, incentivar
el acceso a servicios que promuevan el compostaje.

Se propone, por un lado, implementar talleres de capacitacion
tecnoldgica para adultos mayores, y por otro lado, fomentar
los usos mixtos de suelo y generar mas nucleos de servicios y
subcentros enfocados en los cuidados.

Implementar programas
sociales para enfrentar
problemas relacionados
con laciudad

»

Crear dreas verdes
sustentables

»

Disefiar y desarrollar in-
fraestructuras que mejoren
la calidad de vida de los
usuarios del transporte

»

Esta categoria integra diversos programas sociales, como habi-
litar y fomentar jornadas laborales hibridas segun las necesida-
des de cuidado, capacitar a agrupaciones sociales y institucio-
nes locales para la postulacion de proyectos, crear centros de
investigaciones para estudiantes, entre otros.

Este grupo de soluciones se relaciona con la dimension ambien-
tal de los cuidados. Se enfocan en generar planes y proyectos
que mejoren el acceso a areas verdes, y su sostenibilidad
ambiental. Se proponen iniciativas como arborizacion masiva en
las aceras de las comunas, el desarrollo de corredores verdes

y refugios climaticos, y el desarrollo de proyectos en espacios
intermedios entre zonas de interés.

Se proponen proyectos para mejorar la calidad de la experiencia
de los usuarios del transporte, en particular en los desplaza-
mientos asociados a las tareas de cuidado. Especificamente, se
sugiere desarrollar corredores verdes y refugios climaticos que
mejoren las condiciones durante el recorrido, ademas de gestio-
nar un sistema de planificacion vial adaptado al territorio.
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Soluciones
Ciudady cuidados

SOLUCIONES CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Acceso a paneles solares para
las personas con discapacidad
electrodependiente

Acceso a servicios que promueva

el compostaje Desarrollar politicas
para laimplementa-

Acceso a paneles solares (cocinas cién de infraestruc-

solares) con subsidio estatal turas y fomento de
hébitos sustentables

Incorporacién de unidades
moviles eléctricas

Subsidios para el acceso a energias
renovables para personas mayores

Talleres de capacitacién tecnoldgica
para adultos mayores

Generar més nucleos de servicios Mejorar la accesibili-
y subcentros O  dad a servicios basi-
cos y tecnologias

o

Fomentar usos mixtos de suelo
(equipamientos, infraestructuras y
servicios) para las ciudades y el cuidado

Soluciones

Ciudad y cuidados

SOLUCIONES

Posibilidad de autosuficiencia para
generar ingresos

Crear centros de investigaciones
para estudiantes

Redes de apoyo (sociales y tecnoldgicas)
que potencien a la ciudadania

Habilitar y fomentar jornadas laborales
hibridas, segun las necesidades
de cuidado

Capacitacion a agrupaciones sociales e

instituciones locales para la postulacién
de proyectos y fondos para ejecucion de
proyectos de baja carga hidrica

Arborizacién masiva en todas las aceras
de lacomuna

Plan/proyecto (regional) donde municipios
trabajen en conjunto para reconocer
espacios intermedios entre zonas de
interés (mejoras fisicas, vegetacion,

ruido y temperatura)

Desarrollo de corredores verdes y refugios
climaticos que temperen las condiciones
del usuario en su recorrido

Gestionar un sistema de planificacion
vial, con bases relacionadas y adaptadas
al territorio

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Implementar progra-
mas sociales para
enfrentar problemas
relacionados con

la ciudad

Crear dreas
verdes sustentables

Disefiar y desarrollar
infraestructuras que
mejoren la calidad de
vida de los usuarios
del transporte
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Conclusiones
Ciudad y Cuidados

Las labores de cuidado —pese a ser esenciales en la vida
cotidianay en el desarrollo econémico de las ciudades— han
sido tradicionalmente realizadas por mujeres en condiciones
precarias, y han sido invisibilizadas en la planificacion urbana.
Entonces, es crucial replantear el disefio urbano para apo-

yar estas tareas, mediante politicas publicas y modelos que
promuevan una sociedad de los cuidados y su territorializacion,
con barrios diversos, transporte eficiente y una integracion
armoniosa entre espacio doméstico y publico. Claudia Lépez, ex
alcaldesa de Bogotd, explicd en su charla que las actividades de
cuidados constituyen un sector fundamental para el desarrollo
social y econdmico de cualquier ciudad. En las Manzanas de
Cuidado, que implementé en Bogota, se buscd disponer de la
infraestructura ya existente en la ciudad para incorporar nuevos
servicios desde tres aristas: cuidar a quienes cuidan (alivianar la
carga a las mujeres); cuidar a las mujeres (mejorar el bienestar
de las cuidadoras); y ensefiar a cuidar (equilibrar las labores

de cuidado entre mujeres, hombres y otros integrantes de los
hogares). Los resultados de los talleres indican que los desafios
en la Regidn Metropolitana de Santiago se concentran en dos
dreas: compatibilizar el cuidado con la vida laboral y disefiar
espacios publicos y servicios cercanos y bien conectados. Las
soluciones propuestas por los y las participantes se enfocan en
dos lineas: el disefio de la ciudad, sus dreas verdes, transporte
y accesibilidad; y proponer programas sociales y politicas para
promover las redes de apoyo y condiciones laborales que sean
compatibles con el cuidado.

Actividades foro de innovacion urbana
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V.

CIUDAD
Y CRISIS
CLIMATICA

Elizabeth Wagemanny
Luz Maria Vergara

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Cambio de
paradigma:de
lareaccion a
la adaptacion
resiliente

Elimpacto de las ciudades en el cambio climatico y los
efectos de este fendmeno en los entornos urbanos han
sido temas centrales en las discusiones de las Ultimas
décadas, aunque con enfoques distintos. Durante los
aflos noventa y 2000, el énfasis se centrd en la mitigacion
mediante cambios en las matrices de energia, industria

y transporte (Mufoz et al., 2019). Sin embargo, en las
Ultimas dos décadas, la adaptacion ha cobrado mayor re-
levancia, ya que la evidencia muestra que nuestros entor-
nos deberan enfrentar eventos extremos como aumentos
del nivel del mar, inundaciones, deslizamientos, islas de
calory escasez hidrica (IPCC, 2023). En los ultimos afios
se han buscado mecanismos y acuerdos para reducir

los riesgos. Por ejemplo, el Marco de Accidn de Sendai
(2015) busca vincular el Desarrollo Sostenible (UNDP) con
la Reduccion de Riesgos de Desastres, indicando que no
puede haber desarrollo sin reducir los riesgos y vulnerabi-
lidades de las comunidades (UNISDR, 2015).

Las consecuencias de estos eventos suelen estar vincula-
das a una urbanizacion inadecuada, falta de planificacion,
construcciones irregulares y, en muchos casos, desigualdad
y pobreza. En este contexto, la planificacion territorial y el di-
sefio urbano juegan un papel fundamental en la prevencion
del riesgo, y resulta crucial entender que los desastres no

Aunque la crisis climatica
es un desafio global, las
acciones se deben realizar
a nivel local y de forma in-
tegrada entre los diferen-
tes sectores. La unica for-
ma de avanzar hacia una

cultura de prevencion es
educar y fortalecer la go-
bernanza para mejorar la
gestion e invertir en la re-
duccion del riesgo, lo que
finalmente permitira lograr
una mayor resiliencia.
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son naturales, sino que son el resultado de eventos —antro-
picos o naturales— que, al ocurrir en zonas con actividades
humanas, generan grandes pérdidas y disrupciones.

Entonces, para enfrentar estos eventos, es vital enfocar los
esfuerzos no solo en medidas de respuesta ante emergen-
cias, sino también en la adaptacion para limitar los impac-
tos de futuros eventos. Por ejemplo, frente a inundaciones,
entre las medidas estructurales se incluyen intervenciones
para atenuar el flujo y modificar la magnitud de las crecidas
que generan inundaciones, como zonas de almacenamien-
to controladas, cauces de emergencia, reforestaciony
obras de drenaje. Sin embargo, estas acciones no pueden
eliminar totalmente el riesgo, por lo que las medidas no
estructurales también son muy relevantes. Estas incluyen
cambios en los instrumentos de planificacion de las dreas
afectadas, relocalizacion de infraestructura critica, planes
de evacuaciony, lo mas importante, la educacion de las
personas sobre los riesgos de su entorno habitado.

Aunque la crisis climatica es un desafio global, las acciones
se deben realizar a nivel local y de forma integrada entre los
diferentes sectores. La Unica forma de avanzar hacia una
cultura de prevencion es educar y fortalecer la gobernanza
para mejorar la gestion e invertir en la reduccion del riesgo,
lo que finalmente permitira lograr una mayor resiliencia.

Michael Berkowitz. Universidad de Miami
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En su charla, Michael nos
INVito a comprender la resi-
iencia desde sus oportuni-
dades vy co-beneficios. La
resiliencia comunitaria se

O
O

O
a

efine como la capacidad
e individuos, comunida-
esy sistemas expuestos
oeligros para sobrevivir,

adaptarse y prosperar de
maneras que mejoren l0s

resultados ante futuros de-

sastres y tambien el bien-
estar comunitario.

Riesgoy
oportunidad:
Aprovechando
estrategias con

un enfoque local
para desarrollar la
resiliencia. Charla
Magistral de
Michael Berkowitz

En su charla, Michael nos invitd a comprender la resiliencia
desde sus oportunidades y co-beneficios. La resiliencia
comunitaria se define como la capacidad de individuos,
comunidades y sistemas expuestos a peligros para sobre-
vivir, adaptarse y prosperar de maneras que mejoren los
resultados ante futuros desastres y también el bienestar
comunitario. En este contexto, el cambio climatico co-
mienza a poner a prueba y tensionar estas capacidades.
Michael explica que no podemos planificar para cada
riesgo y crisis de manera aislada, sino que es mas efectivo
identificar los puntos en comun para generar nuevas
capacidades integrales que permitan construir ciudades
mas resilientes, sostenibles e inclusivas para sus habitan-
tes. En su presentacién destacé el caso de Miami, que,

a pesar de estar en el epicentro de la crisis climatica y
expuesto a marejadas cicldnicas, inundaciones, calor ex-
tremo, gentrificacion climatica y otras presiones sociales,
sigue viendo la construccion de numerosos edificios.

Para abordar la resiliencia Michael propone dos
principales lineas de accion:
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El dividendo de la resiliencia se refiere a todos los bene-
ficios econdmicos adicionales que obtenemos de una
intervencion especifica, mas alla del motivo principal por
el cual se implementd inicialmente. Un ejemplo es el caso
de la Universidad de Pensilvania (UPenn), que desarroll
un proyecto de ecologizacion de lotes vacios para crear
espacios verdes que sirvieran para captar agua y reducir
la temperatura del entorno. Ademas de estos objetivos,
se descubrid que esta intervencion redujo la depresion de
los habitantes en un 41% vy resulté en una disminucion del
25% en la violencia armada.

El mayor desafio para este tipo de proyecto radica en
como capturar de manera mas efectiva el valor de ese
dividendo y convertirlo en un mecanismo financiero sos-
tenible, que no dependa Unicamente de la voluntad, sino
que pueda integrarse en el mercado y generar beneficios
econdmicos. En su charla, Michael propone lograrlo a tra-
vés de un modelo de mercado donde el capital se movilice
para incentivar buenas iniciativas. Estos proyectos pueden
beneficiar al gobierno, a las aseguradoras, al sistema de
salud, entre otros, generando ahorros que luego pueden
ser devueltos a los inversionistas de los proyectos.

Es crucial cambiar la forma en que hablamos sobre los
riesgos climaticos. Por ejemplo, la incesante construc-
cioén de edificios en Miami se debe a la dificultad para
aceptar que la ciudad ya no es sostenible en el largo
plazo. Michael sefiala que, aunque el problema de la
crisis climatica se reconoce claramente a nivel global, en
EE.UU. solamente hay tres estados donde mas del 50%
de los habitantes cree que el cambio climético tendrd un
impacto directo en sus vidas.

Esto se debe en parte a la disminucion de la confianza en
las autoridades. Una encuesta muestra que expertosy
pares son las entidades mas confiables, seguidos a gran
distancia por periodistas y gobiernos. Esto demuestra la
necesidad de un trabajo integrado con las comunidades,
no solamente campafias de arriba hacia abajo (top-down),
sino una comunicacion en multiples dimensiones. Hoy
confiamos menos en los gobiernos y mas en personas
como nosotros, influencers, lideres comunitarios y celebri-
dades. Esto evidencia la necesidad de involucrar a todos
para comunicar mejor los riesgos y generar un cambio real.
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Maisa Rojas
Corradi

Ministra de Medio
Ambiente de Chile.

Mauricio Fabry
Jefe del
Departamento
Medioambiente,
Biodiversidad y
Accién Climatica
del Gobierno

de Santiago.

Reflexiones del
panel ciudad y
crisis climatica

“La visién que tenemos en el pais, y que hemos desarro-
llado en el Ministerio de Medioambiente, es que tanto
Chile como el planeta estan viviendo una triple crisis. (...)
No solamente es cambio climético, sino que también es
pérdida de biodiversidad y es contaminacion. Y estas
tres crisis estan ademas interrelacionadas. Uno podria
pensar que son la manifestacién, de hecho, de una crisis
de relaciones: una mala relacién con nuestra naturaleza'y
también una mala relacién entre nosotros, que se mani-
fiesta en ciudades, por ejemplo, muy desiguales. ;Y por
qué hago énfasis en pensar esto como una triple crisis?
Porque algo que uno no quisiera que ocurra es que uno
vea una crisis y piense en alguna solucién que en reali-
dad va a tener un impacto negativo en la otra. (...) Chile
tiene incorporado -en los instrumentos que tenemos- el
cambio climatico, las Soluciones Basadas en la Natura-
leza, que son soluciones a la crisis climatica que tienen
co-beneficios. Yo entiendo que el concepto del dividendo
de resiliencia es otra palabra para decir co-beneficio. Y
la pregunta es ;c6mo podemos entonces materializar y
evaluar esos co-beneficios?”.

“Sin biodiversidad no tendriamos clima, no tendriamos
oxigeno, no tendriamos como protegernos del calor, no
tendriamos cémo alimentarnos. Y sin embargo, parece
algo bastante accesorio, pareciera algo que ocurre en
los parques nacionales, en lugares lejanos. (...) Yo creo
que ademas, lo que vimos hoy dia es la importancia de lo
local y de lo regional. Y yo al menos estoy convencido de
que nuestro pais tiene una intoxicacién de centralismo.
Cuando hablamos de conservacién del medio ambiente,
hablamos de una cuenca (...) y es muy distinto lo que ocu-
rre en la regién de Atacama, a lo que ocurre en la regién
de Los Lagos. La biogeografia es distinta, la gente es
distinta. (...) Nuestros riesgos en la Regién Metropolitana

Luis Cifuentes
Docente Departa-
mento de Ingenieria
Industrial y de
Sistemas Pontificia
Universidad
Catdlica de Chile.

los tenemos estudiados, miramos nuestro Plan de Acciéon
Regional de Cambio Climético, y sabemos que vamos a
tener un periodo importante de escasez hidrica, porque
la demanda supera la oferta. (...) También por supuesto
tenemos el tema del calor extremo, y hay que entender
coémo eso afecta a la salud de las personas™.

“La sostenibilidad es una cuestion global, pero justa-
mente las acciones se realizan a nivel local. (...) Yo he
trabajado en mitigacion, pero también hay un concepto
muy importante que es el de co-beneficios. Cuando tu re-
duces emisiones de gases invernadero, también reduces
emisiones de gases contaminantes locales, y esos son
los que nos afectan directamente. (...) Entonces ahi esta
la clave. Yo creo que lo que tenemos que hacer - basado
en la mejor ciencia, que es un requisito, porque tenemos
que hacer intervenciones bien hechas- es aprovechar

las sinergias con los impactos locales. Para mi, esa es la
Unica manera en que la poblacién va a estar de acuerdo y
va a estar dispuesta a que el Estado invierta recursos en
medidas que no solo van a beneficiar a nuestros nietos,
sino que nos benefician directamente. Y ahi es donde las
Soluciones Basadas en la Naturaleza tienen un impacto
directo. Lo hemos visto en el caso de UPenn, en Santiago,
y en todas partes. Vemos que el arbolado urbano, los par-
ques, reducen la temperatura local, pero también tienen
efectos en la salud, y tienen efectos directos”.
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“He trabajado en desastres, riesgos y resiliencia toda mi
carrera. Después de la universidad, donde estudié ciencias
politicas, consegui un trabajo como periodistay comencé
a cubrir desastres. Y a través de ese trabajo, me reclutaron
para unirme a la Oficina de Gestidn de Emergencias de la
Ciudad de Nueva York. (...) Muchos desastres en la ciudad
de Nueva York ocurrieron durante ese tiempo, incluido el

11 de septiembre, el Gran Apagon del Noreste [de Estados
Unidos y Canadd], y otros desastres. (...) Y asicomencé

a comprender todos los diferentes tipos de crisis que
existen, ya sean crisis climaticas, como inundaciones y
tormentas, sismos, fallas tecnoldgicas, 0 emergencias de
salud publica como pandemias. Todas esas cosas tienen
elementos comunes. Y esos elementos comunes son

lo que tratamos de abordar como parte de este estudio

de resiliencia. (...) La crisis climatica es un disruptor muy
fuerte, porque hay muchos impactos diferentes de primer
y segundo orden de la crisis climatica. Entonces, significara
mas lluvia 0 menos lluvia. Serd mas calor, o patrones cam-
biantes del clima. Habra tormentas mas grandes. Habra
tormentas mas frecuentes. Pero también habra cambios
en los patrones econdmicos, habra crisis migratorias y mu-
chas otras cosas mas. Por eso, analizar todos esos tipos
de vulnerabilidades en conjunto es muy interesante”.

“Uno de los principales desafios que enfrentan las ciuda-
des en relacion con el clima y la resiliencia es trabajar de
manera integrada, de manera interdisciplinaria. Las ciu-
dades se organizan de manera sectorial para poder ser
eficientes. (...) Y los impactos climaticos nos desafian en
todos esos sectores y silos de maneras realmente signifi-
cativas. (...) Si sélo pensamos en el ambiente construido,
0 so6lo pensamos sobre el transporte y la movilidad, o en
el sector econdmico, vamos a pasar por alto los factores
de riesgo. (...) Pero también existe una oportunidad, si
trabajas de manera interdisciplinaria. Lo llamamos el
dividendo de la resiliencia, o podrias llamarlo triple resul-
tado (...) si estoy pensando en un proyecto en particular,
digamos, cuando trabajamos con Paris en la ecologiza-
cion de los patios interiores de sus escuelas, eso es una
cosa. Pero si lo piensas de otra manera, no es sobre la
ecologizacion de un pequefio sitio particular solamente,
sino también sobre cdmo puedes involucrar a la comuni-
dad en eso, como puedes poner esos activos a disposi-
cién de los migrantes e inmigrantes que acaban de llegar
ala zona, como puedes involucrar a los nifios. Entonces,
puedes comenzar a obtener los beneficios del dividendo
de la resiliencia de multiples maneras diferentes, pero
eso es dificil. (...) Yo diria que un segundo desafio que las
ciudades enfrentan es el tema de la equidad. La equi-
dad se manifiesta de muchas maneras diferentesy, en
particular, en relacion con la crisis climatica. (...) Lo dificil
de esto es que el primer desastre no solo afecta mas
severamente a las comunidades histéricamente desfa-
vorecidas, sino que crea aln mas desigualdades. (...) A
medida que se acelere la crisis climatica, la vida urbana

y la respuesta a la misma serdn aun mas dificiles para
algunas comunidades. (...) Un ultimo desafio de las ciuda-
desy de todos nosotros asociados con las ciudades —no
sélo el Gobierno regional, o el Gobierno Municipal, todas
las instituciones que hacen la ciudad, la sociedad civil, el
sector privado, etc.— es que nos centramos demasiado
en los resultados. ;Construimos el edificio? ¢ Hicimos la
carretera, la ciclovia, el hospital? Lo que estamos empe-
zando a aprender en el dmbito de la resiliencia, es que no
es solo cudl es el resultado, sino como llegamos ahi. Lo
conseguimos de forma responsable, de forma dirigida
por la comunidad? (...) Porque ese «como» también esta
construyendo este musculo de resiliencia. (...) Sélo por
poner un ejemplo, cuanto mas liderado por la comunidad
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esté un proyecto en particular, esa comunidad desarrolla
un musculo de trabajo, de liderazgo, de toma de decisio-
nes. Y cuando la siguiente crisis suceda, ya sea una inun-
dacion, ola de calor, escasez de agua, o0 sequia, cuando la
comunidad esté capacitada y habilitada, eso le permitira
sobrevivir y prosperar frente a ese desafio”.

“Una cosa sobre la que podemos investigar mucho mas, en
relacion con el entorno construido y natural, son todas las
consecuencias previstas e imprevistas de la infraestructu-
ra que construimos. (...) Si solo pensamos en una conse-
cuencia prevista del arbolado urbano, tal vez sea reducir las
islas de calor urbano. Pero los drboles tienen muchos otros
beneficios. Mejoran la salud mental y fisica, la cognicién y
la forma en que nos recuperamos de lesiones y cirugias.
Cada vez hay mas pruebas de los beneficios del arbolado
urbano. Lo que tenemos que hacer es averiguar como cap-
tamos ese valor. Y yo dirla —y este puede ser un enfoque
muy estadounidense— cémo lo monetizamos. De modo
que podamos hablar y cuantificar el valor en términos de
dinero. Y eso tendra el efecto de impulsar el dinero hacia
las cosas que son buenas para nuestras comunidades,

que nos hacen mas saludables, sostenibles, cohesionados
y resilientes, y alejar el dinero de las cosas que no lo hacen”.

“Creo que el trabajo basado en el lugar [place-based
work] tiene un verdadero poder. Por eso es mejor tener
objetivos orientados a los resultados para un lugar en
particular. (...) Rotterdam es un buen ejemplo. De manera
integrada, piensan en la infraestructura hidrica, no sélo
como infraestructura que capta agua, sino en todos los
beneficios sociales y econdmicos que un parque acua-
tico en particular, o una plaza de agua pueden aportar a
una comunidad. Creo que ese enfoque integrado es algo
realmente interesante. (...) Tenemos en nuestro Departa-
mento de Ingenieria [en la Universidad de Miami] ingenie-
ros que estan trabajando en un nuevo tipo de cementoy
concreto. Esta innovacion pretende ser baja en carbono
y, de hecho, incluso carbono negativo. Captura el carbo-
no como parte del proceso. Al mismo tiempo, tenemos
gente en arquitectura e ingenieria que esta pensando en
nuevos tipos de disefios para la infraestructura de protec-
cion costera. Diseflos que imitan estructuras de arrecifes.

Son muy buenos. Como estan hechos de cemento, los
ponemos en el agua, e inmediatamente comienzan a
reducir el impacto de las olas y el aumento del nivel del
mary las mareas de tormenta. Pero al mismo tiempo,
son muy buenos para el crecimiento de la vida marina.
Corales, manglares, pastos marinos, ostras, de manera
que brinda beneficios a todos los servicios ecosistémi-
cos saludables. (...) Y, por ultimo, conectar esto con los
economistas que pueden captar mejor el valor de tener
servicios ecosistémicos en el agua en lugar de sélo una
estructura de hormigon™.

“Uno es realmente trabajar de manera mas interdiscipli-
naria. Incluso puedo ver que los arquitectos paisajistas,
que a menudo son los que trabajan en esto, no solo con
la estructura, sino en este lugar intersticial, son los que
tienen la mejor perspectiva para hacer un trabajo inter-
disciplinario. (...) Hemos progresado, en los ultimos 20

0 30 afios, desde que los arquitectos solo pensaban en

la estructura a pensar de manera mas amplia. (...) Creo
que el segundo es esto de la naturaleza versus el entorno
construido. No es solo un enfrentamiento sverdad? La
naturalezay el entorno construido juntos seran muy
importantes, ya sea que se trate de estructuras biofili-
cas que imiten a la naturaleza de alguna manera, o que
realmente trabajen junto con la naturaleza. (...) Y luego
afladiré una mas, la tercera. Todos conocemos arquitec-
tos que son —como los llamamos en inglés— starchitects
[arquitectos estrella]. Son personalidades mas grandes
que la vida, que exigen que su vision se tenga en cuenta
de una forma u otra. Y creo que comunidades mas resi-
lientes se van a construir con los aportes y la participa-
cién de muchas personas diferentes. (...) Creo que mas
tipos de participaciones sustanciales van a ser muy, muy
importantes en el futuro. Y no solo marcar casillas de que
cumplieron con una reunion comunitaria, sino realmente
comprender. No significa que sdlo tengas que escuchar
a la comunidad, ya que, por su puesto, al final el cliente y
el arquitecto tomaran las decisiones sobre el proyecto.
Pero ser capaz de hacerlo de la mejor forma, mas respe-
tuosa e inclusiva. Escuchamos, hicimos esto, y estaes la
razon, y entregar ese tipo de contexto. Creo que esos van
a ser los arquitectos mas exitosos en el futuro”.
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El cambio climético, lejos de ser un fendmeno distante, se
ha convertido en una realidad palpable que afecta a co-
munidades en todo el mundo, demandando capacidad de
adaptacion y resiliencia. La magnitud de este desafio global
socio-ambiental exige una respuesta integral que, sin duda,
involucra el fortalecimiento de las comunidades. En este
contexto, las Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN)
emergen como un conector en la construccion de comuni-
dades resilientes y ciudades climaticamente responsivas.

Por comunidades resilientes entendemos aquellas capa-
ces de adaptarse y prosperar frente a las adversidades, in-
cluyendo los efectos del cambio climatico. La resiliencia en
comunidades es un proceso, por lo tanto, que se construye
através del tiempo, y para lograrlo se han definido princi-
pios transversales que integran dimensiones culturales,
econdémicas, naturales, fisicas, sociales, de salud y seguri-
dad (UrbanFootprint, n.d.), todos ellos interconectados en
el tejido urbano.

Ha quedado de manifiesto que el cambio climatico exacer-
ba las vulnerabilidades existentes, como la pobreza, inse-
guridad econémica, desigualdad en el acceso a servicios
basicos, propagacion de enfermedades, desigualdad en la
infraestructura urbanay habitacional, y la degradacion am-
biental (IPCC, 2022). Por ello, es fundamental empoderar a
las comunidades con herramientas y conocimientos que

les permitan enfrentar la incertidumbre climética. Este
empoderamiento no solo debe venir del Estado, sino tam-
bién de la misma sociedad civil y el sector privado, quienes
en conjunto deben impulsar un giro a la sostenibilidad.

Intervenciones locales en espacios, tanto publicos como
privados, permiten generar provecho de su capacidad de
resiliencia, y son los beneficios que obtenemos de inter-
venciones locales que permiten fortalecer comunidades
para enfrentar adversidad climatica. En este contexto, las
Soluciones Basadas en la Naturaleza son intervenciones
que replican, imitan y utilizan procesos naturalesy la
biodiversidad para abordar desafios socioambientales,
como la mitigacion y adaptacion al cambio climatico
(UICN, 2016; UICN, 2020). Estas soluciones son funda-
mentales en la creacion de comunidades resilientes,
pues ofrecen beneficios multiples que van mas alld de la
simple adaptacion al clima. Esto implica necesariamente
tener comunidades organizadas e informadas, con am-
plio conocimiento de los integrantes, y las probleméaticas
del lugar que habitan.

A lo largo del tiempo, se ha estudiado y reconocido que
las dreas verdes en las ciudades incrementan el valor del
suelo y mejoran la calidad de vida. Sin embargo, su im-
pacto va mucho més alla de la plusvalia inmobiliaria. Las
dreas verdes y otros espacios naturales urbanos juegan
un rol crucial en la salud fisica y mental de la poblacion
(Barton & Grant, 2006), a través de la reduccion de los
efectos del calor extremo, mejorando la calidad del aire y
gestionando el agua de lluvia para prevenir inundaciones.
Ademas, ofrecen condiciones de distension y recreacion.
Estos beneficios, llamados servicios ecosistémicos,
refuerzan en conjunto la capacidad de las comunidades
para adaptarse a las condiciones climaticas cambiantes.

Inversiones en naturaleza urbana no solo tienen un impac-
to estético, sino también operativo. Incorporar Soluciones
Basadas en la Naturaleza en el disefio urbano, como la
infraestructura verde, es también una oportunidad para
lograr justicia ambiental en nuestras ciudades. Estos
espacios deben ser vistos como infraestructuras vitales,
cuyo valor se refleja en la reduccion del gasto publico en
salud y la mitigacion de eventos climéticos extremos.

Un ejemplo de esto es la implementacion de sistemas de
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captacion de aguas pluviales, que no solo mitigan el riesgo
de inundaciones, sino que también proveen agua durante
periodos de sequia. Esta integracion de la naturaleza en el
entorno construido permite capturar el valor del "verde urba-
no", que se traduce en beneficios tangibles para las comuni-
dades, especialmente en un contexto de crisis climética.

Construir comunidades resilientes no puede ser simple-
mente una reaccion aislada ante la adversidad; debe ser
parte de un proceso transformador que aborde las causas
subyacentes de la vulnerabilidad climatica. Este proceso
debe enfocarse en generar confianza, fortalecer las capaci-
dades locales y asegurar que las intervenciones no resulten
en alienacion o desplazamientos de la poblacion.

Para que las Soluciones Basadas en la Naturaleza sean
efectivas, es necesario que exista un marco de incentivos
que promueva su adopcion en todos los sectores. Las
decisiones de inversion en infraestructura verde deben ser
apoyadas por politicas que involucren activamente a la so-
ciedad civil y al sector privado. Es dificil esperar que la po-
blacién adopte medidas de adaptacion si no ve reflejados
€s0s cambios en su entorno inmediato o sino se les brinda
un estimulo claro para participar en la transformacion.

En este contexto, el Estado, con su presencia en todo el
territorio, tiene un rol fundamental como lider y promotor
de la sostenibilidad. En términos de liderazgo, la Ley de
Cambio Climatico (2022) es fundamental para el desarro-
llo de normativas para la proteccion de ecosistemas y de

la biodiversidad, asi como para acciones de la transicion
ecoldgicay energética. Las politicas publicas deben ser co-
herentes y estar alineadas con la urgencia de actuar frente
a los impactos del cambio climatico.

El estado como promotor de sostenibilidad significa que

la alfabetizacion climatica debe ser prioritaria en todas las
esferas de los entes gubernamentales, tener un rol activo
en la educacion medio ambiental. Levantar iniciativas en
sostenibilidad, entregar estimulos y marcos de accion

del sector privado y generar alianzas, tal como, colaborar
con instituciones de educacion superior, ONGs y el sector
privado para innovar y adaptar soluciones al contexto local.
Las acciones de las entidades publicas deberian reflejar
una vision sistémica de las ciudades y comunidades en el
contexto del cambio climético, y para esto, transformar las
propias instituciones publicas parece fundamental.

Enresumen, la integracion de Soluciones Basadas en la
Naturaleza es parte de la planificacion urbana y territorial,
asf como la proteccion de areas ecoldgicas estratégicas
para la creacion de infraestructura verde para la adap-
tacioén y mitigacion de riesgos del cambio climético. La
magnitud del desafio revela que la construccion de co-
munidades resilientes es esencial para sostener ciudades
climaticamente responsivas y enfrentar los impactos de la
crisis climatica. Al invertir en la naturaleza urbana y fomen-
tar la resiliencia comunitaria, no sélo estamos protegiendo
el entorno, sino también asegurando un futuro mas seguro
y sostenible para las generaciones venideras. Las Solucio-
nes Basadas en la Naturaleza no sdlo ofrecen respuestas
efectivas a los impactos climaticos, sino que también
mejoran la calidad de vida y reducen los costos asociados
a la salud publicay a la gestion de desastres.
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Durante el Foro de innovacion Urbana, se llevaron a cabo
talleres en los cuales se implementé el juego NEXUS
para la identificacion de desafios territoriales y posibles
soluciones en la regidon Metropolitana. A continuacion, se
describen los principales resultados, correspondientes a
la sesion de “Ciudad y crisis climatica”.

En el contexto del juego, los desafios fueron desarrolla-
dos considerando de manera especial a los siguientes
publicos objetivo:

Y se desarrollaron considerando los siguientes territorios:

Los principales desafios se enfocaron en la preocupa-
cion por la escasez hidrica y el alto consumo de agua, y

en la falta de espacios publicos, éreas verdes y servicios
que permitan desarrollar actividades diarias dentro de la
misma comuna para generar ciudades mas sostenibles.
Respecto a las barreras identificadas, destaca la falta de
mayor conciencia sobre la crisis hidrica y la carencia de
una legislacion adecuada para la implementacion y ges-
tion de soluciones. Se identificaron 4 categorias de temas
priorizados por los participantes:
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Incentivar el desarrollo
de subcentros y de
infraestructuras y servi-
cios locales dentro de las
comunas

»

Generar concienciade la
escasez hidricay el alto
consumo

»

Otros desafios

»

Este desafio se aproxima a la crisis climatica desde la planifica-
cion urbano-territorial sostenible que evite la expansion urbana
y promueva ciudades compactas. Se menciona el desafio de
incorporar usos de suelo mixto, mejorando la conexion y acceso
a servicios basicos, salud, educacion y esparcimiento.

Los desafios identificados se relacionan con la educacion
desde etapas tempranas. En este caso, se ejemplifican con las
infancias, por un lado, laimportancia de aumentar la conciencia
sobre el uso del agua desde pequefios, y por otro, sobre como
compatibilizar necesidades de confort térmico sin aumentar
excesivamente el consumo energético.

Adicionalmente, se consideré el desafio de evitar el impacto
ambiental de las importaciones potenciando el mercado local,
poniendo en valor lo endémico, y rescatando los recursos
propios del territorio.

Desafios
Ciudad y crisis climatica

DESAFIOS

Seguridad y gestién hidrica para consumo
de agua equilibrado, con énfasis en
la agricultura

Aprovechamiento de las aguas lluvias
para la restauracién de la cuencay el
bosque, para mitigar la crisis hidrica y
calor extremo

Falta de dreas verdes acorde al clima
y la sequia

Disminucion del calor urbano en espacios
publicos en barrios vulnerables con
refugios climéticos

Bajar la tasa de mortalidad del adulto
mayor por las olas de calor y la falta de
agua mediante el aumento del confort
térmico y el fomento de la actividad fisica

Aumentar dreas verdes para mejorar la

accesibilidad a espacios de calidad para
el desarrollo de actividades sociales, de
ocio, ejercicio y vinculacién con el medio

Incentivar la movilidad dentro de la
comuna para mejorar la conexion y acceso
a servicios basicos, salud y educacion, y a
actividades de esparcimiento

Expansién urbana'y cambios de usos
de suelo

Aumentar la conciencia en el uso del agua
educando a las infancias

Alto costo y consumo eléctrico de la
calefaccion en jardines infantiles

Evitar el impacto ambiental de las
importaciones potenciando el mercado
local, poniendo en valor lo endémico, y
rescatando los recursos propios

del territorio

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Mantener la seguridad
hidrica a largo plazoy
garantizar agua para el
consumo humano

Crear espacios pu-
blicos y dreas verdes
sustentables y con
confort térmico para el
ocioy el encuentro

Incentivar el desarro-
llo de subcentros y de
infraestructuras y ser-
vicios locales dentro
de las comunas

Generar conciencia de
la escasez hidricay el
alto consumo

Otros desafios
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Las soluciones propuestas se centran en el problema del con-
sumo de aguay en la necesidad de implementar medidas para
optimizar su uso. Junto con la escasez hidrica, surgieron también
soluciones relacionadas con el desarrollo de infraestructura verde
en la ciudad. En cuanto a la gobernanza, en general, las soluciones
estuvieron enfocadas en dar mayor relevancia al rol del Estado
como fiscalizador y legislador, especialmente relacionado al usoy
racionamiento del agua, y también a las organizaciones comu-
nitarias como gestoras de proyectos locales. Las soluciones se
pueden agrupar en las siguientes categorias:
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Soluciones

Ciudad y crisis climatica

SOLUCIONES

Implementacion de infraestructuras y
tecnologias de captacion de aguas lluvias
en viviendas

Desarrollo de un sistema de captacién
de agua potable enfocado en los
adultos mayores

Generacion de atrapanieblas
(captacion de aguas)

Recambio de artefactos sanitarios por
artefactos de eficiencia energética
(WG, llaves, ducha)

Implementacion de estructuras captado-
ras de agua asociadas a cambios
de pavimento

Incentivos desde el Estado la agricultura
orgdnica y de bajo consumo eficiente
(agricultura SMART)

Programa piloto de eficiencia hidrica
y agricultura para pequefios agricultores
y hogares

Obligatoriedad legal de los sectores
productivos de licitar estudios periédicos
de optimizacién de uso del agua y fiscali-
zacioén por parte del Estado

Mejorar el reglamento del SEIA con
respecto al impacto hidrico de nuevos
proyectos / actividades

Mejora de la normativa para el uso
de aguas grises

Fondo de soluciones basadas en
la naturaleza

Creacién de un plan y/u organismo para
la gestién integrada de aguas urbanas
desde la gobernacidn regional

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Utilizar y desarrollar
nuevas tecnologias
para que las ciudades
capteny aprovechen
mejor el agua

Tomar medidas para
mejorar el uso del
agua, enfocado en los
sectores productivos
y la agricultura

Tomar medidas,
desde el Estadoy el
Gobierno Regional,
para organizar el
uso del agua y mejo-
rar su gobernanza

Soluciones

Ciudad y crisis climatica

SOLUCIONES

Campaiia de reforestacion de especies
nativas de bajo consumo hidrico en
escuelas y jardines publicos

Incorporacioén en el curriculo de las
escuelas con educacion respecto del
territorio comunal y respecto del ciclo
delagua

Creacion de juegos de rol (de mesa) para
educacion de las infancias, y de brigadas
de agua infantiles

Mesa de la cuenca con la participacion
de organizaciones civiles en el territorio
y la academia

Desarrollo de un programa regional en
que cada comuna defina y resignifique
una parte de su comuna como un nuevo
corredor ecolégico

Implementacién de modelo en que los
patios y platabandas se conecten con la
infraestructura verde

CATEGORIAS
IDENTIFICADAS

Promover la participa-
cién de organizaciones
comunitarias parala
gestion del aguay

los espacios verdes

de la ciudad

Incentivar, a través de
programas y modelos
a nivel regional y

local, el desarrollo de
infraestructura verde y
corredores ecolégicos
en la ciudad

Experiencias de Innovacion Urbana
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Los efectos de la en las ciudades han llevado
a la necesidad de nuevos enfoques basados en la resiliencia y
en la adaptacion. La planificacion territorial y el disefio urbano
resultan cruciales para prevenir riesgos, implementando medidas
estructurales y no estructurales, como la reforestacion, nuevos
materiales y sistemas constructivos, incorporando a las co-
munidades para que conozcan los riesgos, y promoviendo una
mayor resiliencia. Director Ejecutivo de la
Academia de Resiliencia Climética de la Universidad de Miami,
indicd en su charla la relevancia cambiar el foco y comprender la
resiliencia desde sus oportunidades y co-beneficios. Para abordar
la resiliencia, propone dos lineas de accidn principales: utilizar
las intervenciones locales para crear dividendos (o beneficios
econdmicos y sociales) de resiliencia; y mejorar la comunicacion
del riesgo climatico para generar cambios reales con comunida-
des maps involucradas y empoderadas. Los identifica-
dos en los talleres se relacionan con la escasez hidrica frente al
alto consumo de agua, y la carencia de espacios publicos, dreas
verdes y servicios que permitan desarrollar actividades dentro de
las comunas. Las principales barreras identificadas, son la falta de
conciencia sobre la crisis hidrica y la carencia de una legislacion
adecuada para implementar soluciones. Siguiendo esta linea, las
propuestas se centran en reducir el consumo de agua
e implementar medidas para optimizar su uso, dar mayor relevan-
cia al Estado como fiscalizador y legislador, y promover la gestion
de proyectos locales por organizaciones comunitarias.

Charla sesioén ciudad y crisis climéatica

Experiencias de Innovacion Urbana
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CONCLUSIONES Y
APRENDIZAJES

Elizabeth Wagemann y
Luz Maria Vergara

Laboratorio Ciudad
y Territorio UDP

Conclusiones
finalesy
aprendizajes

Las ciudades son fundamentales para el desarrollo econdmico,
social y cultural de las sociedades contemporaneas. Sin em-
bargo, enfrentan desafios emergentes como la crisis climética,
la inequidad social, y la escasez de recursos. Estos problemas
requieren soluciones innovadoras que integren tanto tecnologia
como enfoques sociales para crear entornos mas sostenibles,
inclusivos y resilientes. En este contexto, las instituciones
académicas juegan un papel crucial en promover la innovacion,
y el “Foro de Innovacion Urbana” realizado dentro de la Semana
Internacional de la Ciudad 2024, fue una oportunidad para deba-
tir sobre desafios comunes y soluciones colaborativas. Durante
dos dias con charlas y talleres, el Foro permitié abordar cuatro
tematicas relevantes para la Region Metropolitana de Santiago:
movilidad y salud, trabajo, cuidados y crisis climatica.

Algunos temas relevantes que aparecieron tanto en las charlas
como en las discusiones de los paneles fueron los siguientes:

Planificacién integral, Un aspecto fundamental es la necesidad de trabajar fuera de

intersectorial e los silos sectoriales (y territoriales) y conectar las diferentes

interdisciplinaria. disciplinas que abordan los proyectos urbanos. Los desafios

de las ciudades son complejos, y no pueden ser abordados
sélo desde un sector como salud, movilidad, seguridad, o
desarrollo, de manera aislada, ignorando las vinculaciones e
interrelaciones existentes entre ellos. Por esto, los proyec-
tos con mejores resultados son aquellos que incorporan un
pensamiento integral, comprendiendo que los beneficios que
entregan a un sector pueden tener repercusiones en otros.
Por ejemplo, mejorar la infraestructura de transporte no solo
facilita la movilidad, sino que también puede influir en la salud
publica al reducir la contaminacién y fomentar el ejercicio fisi-

Los aprendizajes del Foro de In-
novacion Urbana son diversosy
surgen del didlogo intersectorial
e interdisciplinario. Si volvemos a
algunas de las preguntas iniciales
de esta publicacion ;Qué debe-
Mos hacer de manera diferente?
;Como podemos reinventar nues-
tras ciudades y sus sistemas de
gobernanza para que sean real-
mente lugares placenteros para
Vivir?, una de las lecciones que
recogemos del juego, es precisa-
mente, la importancia del dialogo
para creary disenar pero también
para implementar y administrar.
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Los aprendizajes del Foro de Innovacion Urbana son diversos y
surgen del didlogo intersectorial e interdisciplinario. Si volvemos
a algunas de las preguntas iniciales de esta publicacion ;Qué de-
bemos hacer de manera diferente? ;Como podemos reinventar
nuestras ciudades y sus sistemas de gobernanza para que sean
realmente lugares placenteros para vivir?, una de las lecciones
que recogemos del juego, es precisamente, la importancia del
didlogo para crear y disefiar, pero también para implementar y
administrar. Independientemente de la temética, los principales
desafios se relacionan con la voluntad politica y la coordinacién
entre actores para ejecutar y posteriormente administrar los
proyectos; la incorporacion de todas las voces que inciden en las
transformaciones territoriales desde un didlogo transversaly lo-
cal; y laimportancia de la educacion e informacion para asegurar
que las soluciones no solo sean técnicamente viables, sino que
también cuenten con el respaldo de las comunidades para su
implementacion y mantenimiento.

En este sentido, los futuros concursos e inversiones para la
innovacion regional deberian enfocarse en proyectos que
integren innovacion social y territorial, promoviendo un enfoque
holistico que contemple tanto el desarrollo como la gestiony
administracion en el tiempo. La incorporacion de organizaciones
comunitarias y los residentes es fundamental para asegurar que
las soluciones propuestas no soélo respondan a las urgencias
inmediatas, sino que también sean socialmente sostenibles.

Queremos finalizar con algunas recomendaciones para la
innovacion abierta:

Experiencias de Innovacion Urbana
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Tanto la integracion de acto-
res, disciplinas y partes del
territorio seran la forma de
contribuir a problemas com-
plejos a los que las ciudades
Y sus habitantes se veran
enfrentados en el futuro, en
este contexto la vinculacion
con el medio se vuelve esen-
cial para la universidad Diego
Portales y en este sentido el
Foro de Innovacion Urbana de
la Semana de la Ciudad 2024
ha sido una gran experiencia
de trabajo en colaboracion
con el Gobierno de Santiago.

CIERRE

Carolina del Campo

Directora Escuela de

Arquitectura Universi-

dad Diego Portales

Palabras de

Carolina del Campo.
Directora Escuelade
Arquitectura UDP

El Foro de Innovacion Urbana en el contexto de la Semana Inter-
nacional de la Ciudad 2024, organizado por el equipo del Labora-
torio Ciudad y Territorio de la Universidad Diego Portales junto al
Gobierno de Santiago, fue un espacio de debate y discusion que
contribuye al fortalecimiento de la academia como un espacio para
la formacion de agentes de cambio y de profesionales conscientes
de laimportancia de disefiar espacios sostenibles y resilientes.

Los temas abordados en las charlas de los invitados nacionales e
internacionales permitieron complementar miradas para visualizar
las distintas aristas de los desafios urbanos futuros, donde los
arquitectos y arquitectas tendrdn un rol fundamental. A su vez, la
oportunidad de participar en talleres con actores del Gobierno de
Santiago, municipios y organizaciones de la sociedad civil permitié
ala comunidad académica formar parte de una reflexion critica
sobre los desafios urbanos y vincularse con diversos actores con
experiencias e ideas distintas.

A pesar de estar inscritos en una Semana de la Ciudad, las te-
méticas fueron abordados de forma sistémica uniendo lo urbano
y lo territorial. Asi también hemos planteado como escuela de
arquitectura nuestra innovacion curricular los desafios urbanos
futuros en la linea curricular de entorno, donde veremos el proble-
ma integral del urbanismo y el paisaje sin generar frontera entre
ambos campos disciplinares.

Tanto la integracion de actores, disciplinas y partes del territorio
seran la forma de contribuir a problemas complejos a los que las
ciudadesy sus habitantes se veran enfrentados en el futuro, en
este contexto la vinculacion con el medio se vuelve esencial para la
universidad Diego Portales y en este sentido el Foro de Innovacion
Urbana de la Semana de la Ciudad 2024 ha sido una gran experien-
cia de trabajo en colaboracion con el Gobierno de Santiago.

Experiencias de Innovacién Urbana
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Antonia Avila, Estudiante de Arquitecturaenla
Universidad Diego Portales. Ha trabajado como
asesora en levantamiento de proyectos en BIMy
ayudante en ramos como Modelado de Informacion
para la Construccién y Teoria del Urbanismo. Cuenta
con experiencia de practicante en proyectos de
investigacion (Fic y Fondecyt) y como asistente en
estudios sobre transitoriedad de la vivienda.

Michael Berkowitz, Director Ejecutivo de la Aca-
demia de Resiliencia Climatica de la Universidad
de Miami. Ex director fundador de Resilient Cities
Catalyst, una nueva organizacion global sin fines
de lucro que ayuda a las ciudades y sus socios a
enfrentar sus desafios més dificiles. Anterior-
mente forma parte de la Fundacién Rockefeller
en agosto de 2013 para dar formay supervisar la
creacion de 100 Ciudades Resilientes. Michael ha
ocupado multiples puestos en Deutsche Bank, in-
cluido el de Director de Operaciones de Seguridad
Corporativa, Continuidad del Negocio y Gestién
de Riesgos Operacionales.

Marianela Castillo-Riquelme, Investigadora en
Salud Urbana. Desarrolla consultorias e investi-
gacion en las dreas de Salud Publica, Politicas de
Salud y Economia de la Salud tanto a nivel nacional
como internacional. Durante sus estudios de doc-
torado trabajé como Investigadora en el Proyecto
Salud Urbana de América Latina (SALURBAL), por
medio de la Universidad de Chile. Es ingeniera
Comercial de la Universidad de Concepcion,

con Magister en Administracion de la Salud del
Imperial College London y Magister en Evaluacion
de Tecnologias Sanitarias de la Universidad de
Sheffield (Inglaterra). Ademas, es Doctora en Salud
Publica con especializacion en salud urbana, en la
Universidad de Chile (2024).

Luis Cifuentes, Profesor del Departamento de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Univer-
sidad Catolica, dictando cursos de Gestion Am-
biental, Andlisis de Riesgo, Economia Ambiental
y Evaluacién de Proyectos. Ha trabajado, entre
otras cosas, como consultor de la CEPAL, asesor
de la Clean Air Initiative for Latin American Cities
del Banco Mundial, y ha participado activamente
en la Integrated Environmental Strategies de la
Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. Ha
realizado estudios para CONAMA, CNE y SEC-
TRA. Es ingeniero civil de la Universidad Catdlica
de Chile, con Master en Ciencias en Ingenieria
Civily Ph.D en Ingenieria y Politicas Publicas de la
Universidad Carnegie Mellon.

Fernando Court, Jefe de la Division de
Fomento e Industria del Gobierno de Santiago.
Tiene experiencia en desarrollo de proyectos
estratégicos con foco en innovacion publicay
desarrollo socioeconémico, tanto en el tercer
sector como en gobiernos locales y regionales, y
dirigiendo equipos multidisciplinarios para crear
e implementar proyectos en politicas sociales,
desarrollo econémico, involucramiento comuni-
tario y alianzas publico-privadas. Es periodista
de la Universidad Diego Portales, con Master en
Public Administration in Innovation, Public Policy
and Public Value de la UCL. Tiene diplomados en
Sostenibilidad Corporativa, Social y Ambiental de
la Universidad Catdlica, y en Gerencia Publica.

Natalia Donoso, Socidloga en el Departamento de
Asuntos Publicos de TIRONIy asistente de inves-
tigacion del Laboratorio de Ciudad y Territorio de
la Universidad Diego Portales. Ha trabajado como
ayudante y asistente de investigaciéon en
proyectos financiados por el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas (Fondecyt ANID) en los
campos de la sociologia, la arquitecturay la

filosofia. Socidloga y Magister en Pensamiento
Contemporéneo: Filosofia y Pensamiento Politico
de la Universidad Diego Portales. Su investigacion
se centra en las intersecciones disciplinarias entre
sociologfa y arquitectura, antropologia filoséfica y
filosofia fenomenoldgica.

Mauricio Fabry, Jefe del Departamento Medioam-
biente, Biodiversidad y Accién Climatica del
Gobierno de Santiago. Se ha desempefiado como
médico veterinario en clinicas privadas, académico
universitario y asesor del Ministerio de Vivienda.
Fue director del Parque Metropolitano de Santiago,
Asesor del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en
el Proyecto Ecoparque, y Asesor Medioambiental
de la Fundacién San Carlos de Maipo. Es médico
veterinario de la Universidad de Concepcidn, con
Magister en Ecologia y Biologia Evolutivay Coa-
ching Ontolégico y un doctorado en Conservacion
y Gestion de la Biodiversidad de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Santo Tomés.

Carolyn Grossman, Directora de la Divisiéon de
Planificacién Regional de Nueva York. Actualmente,
dirige la recién creada Divisién de Planificacion
Regional del Departamento de Planificacion de la
ciudad de Nueva York. Antes de ocupar este cargo,
Carolyn fue Directora de Asuntos Gubernamen-
tales del Departamento de Planificacion Urbana,
donde dirigio los esfuerzos de divulgacion politica
de las iniciativas de uso del suelo y recalificacion
de la ciudad. También ha trabajado en consultoria
politica y de desarrollo inmobiliario en Nueva York.
Posee un méster en Planificacion Urbana con dis-
tincion por la Harvard Graduate School of Design,
y una licenciatura en Ciencias Politicas por el New
College de Florida.

Margarita Jans, Coordinadora de Internacionali-
zacion e investigadora del Observatorio Paisaje y

Sustentabilidad de la Escuela de Arquitectura de la
Universidad Diego Portales. Es académica y docente
de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Diego
Portales. Arquitecta de la Universidad del Desarrollo
con Magister en Renovacion y Redisefio de Areas
Urbanas, de la Universidad Técnica de Delft.

Ana Sofia Leén, Académica del Departamento de
Economia de la Universidad Diego Portales, con una
agenda de investigacion centrada en economia de la
salud y economia de la familia. Fue directora del Ma-
gister en Politicas Publicas hasta 2022, y también ha
sido consultora para UNICEF, el BID. Desde 2024 es
parte del equipo técnico del Banco Mundial trabajan-
do en la propuesta de un modelo de financiamiento
equitativo de la educacion parvularia en Chile. Ejercid
como investigadora del Ministerio de Educacion de
Meéxico. Ana Sofia es Economista y Cientista Politica
del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, con
un magister y doctorado en Politicas Publicas de la
Universidad de Chicago.

Claudia Lépez, Ex alcaldesa de Bogotd. Actualmente,
es Fellow de la Iniciativa de Liderazgo Avanzado en la
Universidad de Harvard. Cuenta con més de 30 afios
dedicados a fomentar la gobernanza democrética, el

desarrollo sostenible y la gestién publica transparente,

durante los cuales ha moldeado los paisajes politicos,
econémicos y sociales de Colombia. Como la primera
alcaldesa de Bogotd, su mandato se caracterizé por
un fuerte compromiso con la equidad y la justicia
social, los derechos de las mujeres, la sostenibilidad
ambiental y la lucha contra la corrupcion. Anterior-
mente, como senadora, Lépez fue reconocida por

su tenacidad y capacidad para la accién colectiva,
especialmente al liderar movimientos anticorrupcion.
Antes de su ascenso politico, destaco en el ambito
académico como investigadora y posee un doctorado
en ciencia politica de la Universidad Northwestern,
Estados Unidos.
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Maria José Moll, Estudiante de Arquitecturaen la
Universidad Diego Portales. Durante su formacion,
realizd su préctica profesional en el Laboratorio

de Investigacion Ciudad y Territorio de la misma
universidad, donde participé como ayudante de
investigacién en un Fondo Enlace de Investigaciony
enun FIC, en que estuvo encargada de la creacion
de NEXUS.

Andrea Ortega, Secretaria Académica de la
Escuela Arquitectura de la Universidad Diego
Portales. Sus temas de interés estén en el &mbito
de la planificacion urbana y territorial, junto con la
conservacion del patrimonio urbano, ambiental y
la gestién de paisajes culturales con un enfoque
sustentable. Es arquitecta con Magister del Ins-
tituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Uni-
versidad Catdlica de Chile. Doctora en Patrimonio
y Conservacion de la Universidad de Melbourne.

Francisco Parada, Director del Centro de Estu-
dios en Neurociencia Humana y Neuropsicologia
de la Universidad Diego Portales y académico de
la Facultad de Psicologia de la misma universidad.
Sus temas de interés son la Neurodindmica,
Interaccion Social, Cognicién-4E, y Neurociencia
de la vida real. Es psicélogo de la Universidad de
Las Ameéricas, y Doctor en Psicologia Cognitiva y
Neurociencias de la Universidad de Indiana-Bloo-
mington. Tiene un postdoctorado en Neurociencia
Traslacional de la Escuela de Medicina de la
Universidad de Harvard.

Matias Quiroz, Estudiante del Magister en Desa-
rrollo Urbano en el Instituto de Estudios Urbanos

y Territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (PUC). Cuenta con experiencia en proyec-
tos de investigacion (Fondecyt, Fondo Enlace UDP
y Fondo de la Vicerrectoria Académica) que han
abordado tematicas relacionadas con la arquitec-
tura, el territorio y la sociologia. Con un enfoque en
la planificacion territorial y sus efectos, ha realiza-
do asesorias y consultorias urbanas, relacionadas
con la planificacion de asentamientos, planes de
inversion publica y estudios sobre las dindmicas
de transitoriedad hacia la vivienda adecuada.

Es arquitecto con mencion en Urbanismo de la
Universidad Diego Portales (UDP).

Jaime Ramirez, Académico y Coordinador de
Comunicaciones de la Escuela de Disefio UDP. Su
trabajo profesional articula recursos del disefio y
la antropologia para investigar la cultura del disefio
latinoamericano. Sus lineas de investigacion
abarcan la antropologia del disefio, los estudios la-
tinoamericanos, la etnografia visual, los sistemas

de discurso y conocimiento, la cultura y el poder,
los estudios de moda y los estudios de género. Es
autor de diferentes libros y articulos relacionados
al disefio y la antropologia. Estudi¢ disefio grafico
en la Universidad del Bio-Bio, y tiene un Magister
en Antropologia de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano.

Patricia Roa, Oficial de Programacion de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) Residente

en Chile. Tiene amplia experiencia en relaciones
publicas, y un alto conocimiento de la cultura sindical
local, regional y mundial. Trabajé como Asesora en

la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), y como
Asesora del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
del Ministerio Secretaria General de Gobiernoy del
Ministerio del Interior en distintos periodos. También
fue Secretaria Ejecutiva de la Comision

Asesora Presidencial para el Bicentenario de la Repu-
blica, y Jefa de Asesores en el Ministerio de Desarro-
llo Social. Es abogada de la Universidad de Chile.

Cristian Robertson, Arquitecto socio y director
de ARDEU, oficina de urbanismo independiente
dedicada al andlisis estratégico, planificacion y
disefio urbano del entorno construido. Es consultor
de la Division de Vivienda y Desarrollo Urbano del
Banco Interamericano de Desarrollo, Profesor
Adjunto en la Universidad Catdlica y la Universidad
del Desarrollo e Investigador del Laboratorio 9x18.
Ha desarrollado y liderado proyectos y consultorias
para diversos organismos nacionales e interna-
cionales. Estudio arquitectura en la Universidad
Catodlica de Chile, y tiene un Magister en Building
and Urban Design in Development en The Bartlett,
University College of London.

Marta Rofin, Arquitecta, fundadora y directora de
la consultoria de urbanismo y salud Healthy Cities.
Directora del Posgrado Urbanismo y Salud (UPC)

y profesora del Méaster en Promocién de la Salud
(UPV-EHU). Experta en estrategias de salud urba-
na, evaluaciones de impacto en salud, investiga-
cién y formacién en urbanismo saludable. Lidera el
desarrollo de la herramienta digital Healthy Cities
Generator. Ha trabajado en los sectores publico y
privado, formando parte del equipo redactor del
Plan Urbano de Vic y coordinando la red europea
URBACT Healthy Cities. Ha colaborado con diver-
sas entidades como asesora para la incorporacion
de la salud en el planeamiento urbanistico, y es
autora de diversas publicaciones sobre la materia.

Maisa Rojas, Ministra del Medio Ambiente del go-
bierno de Chile. Se ha desempefiado como profe-
sora asociada en el Departamento de Geofisica de

la Universidad de Chile y fue directora del Centro
de Ciencia del Climay la Resiliencia. Fue coordi-
nadora del Comité Cientifico Asesor de Cambio
Climético y coordinadora del Comité Cientifico
para la COP25 del Ministerio de Ciencia, Tecno-
logia, Conocimiento e Innovacién, integrante del
Consejo Asesor Presidencial de la

COP25y participante de la delegacion chilena de
la COP26. Estudi¢ fisica en la Universidad de Chi-
le y tiene un Doctorado en Fisica de la Atmdsfera
de la Universidad de Oxford.

Nicole Saez, Jefa de la Division de Desarrollo
Social y Humano del Gobierno de Santiago y
académica de la Universidad de Santiago de
Chile de Chile. Fue Subsecretaria (Viceministra)
del Deporte entre 2014 y 2018. Es terapeuta en
Actividad Fisica y Salud de la Universidad de San-
tiago, y Magister en Gestién y Politicas Publicas
de la Universidad de Chile. Tiene un diplomado en
Promocion de la Salud y Calidad de Vida.

Matias Salazar, Jefe de la Divisién de Planificacion
y Desarrollo Regional del Gobierno de Santiago

y parte del directorio de Metro de Santiago. Ha
trabajado como docente e investigador en las
Universidades Catdlica y Diego Portales, como
Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana,
entre otros. Es abogado de la Universidad Andrés
Bello, con magister en Derecho Regulatorio de la
Universidad Catdlica. Tiene diplomados en Dere-
cho Administrativo y en Técnicas de Negociacion.

Camila Silva, Jefa de la Division de Politicas
Publicas Saludables y Promocién de la Salud del
Ministerio de Salud. Ha trabajado como asistente
de investigacion en la Division de Desarrollo Social
de la CEPAL, y como profesional en el Ministerio
de Salud. Fue Jefa del Departamento de Gestiény
Planificacion Estratégica del MINSAL. Es socidloga
de la Universidad de Arte y Ciencias Sociales (AR-
CIS), con un méster en Evaluacién de Programas y
Politicas Publicas de la Universidad Complutense
de Madrid.

Javiera Toro Céaceres, Ministra de Desarrollo
Social y Familia, y anteriormente, Ministra de Bienes
Nacionales del Gobierno de Chile. En el &mbito la-
boral ha trabajado como investigadora de la Funda-
cién Nodo XXI, ejerciendo simultdneamente como
directora de la fundacion. Ademads, ha trabajado
como abogada en estudios juridicos. En el ambito
politico, actualmente es militante del Frente Amplio,
y fue presidenta del Partido Comunes. Javiera es
Abogada de la Universidad de Chile.

Luz Maria Vergara, Académica de la Facultad

de Arquitectura, Arte, y Disefio de la Universidad
Diego Portales, donde es coordinadora de la linea
de urbanismo e investigadora del Laboratorio de
Ciudad y Territorio. Luz Maria trabaja también
como consultora independiente y docente de
postgrado en la Escuela de Arquitectura de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile donde es
integrante del Laboratorio 9x18. Se ha especiali-
zado en desafios urbano-habitacionales para el
desarrollo de ciudades justas y sostenibles, desde
la perspectiva de la innovacion social, el rol de la
sociedad civil en la gestion del hdbitat, y procesos
colaborativos y de coproduccion del entorno
construido, con especial interés en territorios
vulnerables. Luz Maria es Arquitecta y Magister
en arquitectura UC, y Doctora en Gestion de la
Vivienda en Delft University of Technology.

Laura Viada, Integrante del Laboratorio 9x18 de la
Universidad Catdlica y del Laboratorio de Ciudad
y Territorio de la Universidad Diego Portales, en
que se dedica principalmente a realizar estudios
e investigaciones sobre vivienda colaborativa, ba-
rrios y espacios publicos en barrios de operacion
sitio (Fondecyt, Fondo Semilla UC, Fondo Enlace
UDP, entre otros), a la docencia, y a disefiar e
implementar metodologias participativas. Tiene
experiencia en consultorias e investigaciones
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